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رفتار اطلاع یابي كارآفرینان
رفت�اراطلاعیابی مجموعه فعالیت هایی اس��ت که یک فرد برای 
رفع نیاز اطلاعاتی خود انجام  می دهد و ش��امل اهداف  جستجوی 
اطلاعات، روش جس��تجو، مشکلات جس��تجو و  عوامل مؤثر بر آن 

می شود .
رکن اساس��ی در این فرایند، نیاز  اطلاعاتی است. پرسشي در درون 
ذهن فرد مطرح مي ش��ود ک��ه وي را برای یافتن پاس��خ به تکاپو 
وا می  دارد و در روند پاسخ گویي به  این نیاز درونی، رفتاری را از خود 

بروز می دهد  که به آن رفتار اطلاع یابی می گویند.

رفتاراطلاعیابيكارآفرینان
دسترس پذیري خدمات اطلاعاتي مرتبط و معتبر  بر رشد و توانایي 
کارآفرینان در به دس��ت آوردن ش��غل ها، فرصت هاي درآمدزایي و 
رقابت پایدار تأثیر مي گذارد. اطلاعات شغلي صحیح و روزآمد یک 

بخش مهم از تلاش هاي مربوط به توسعه است .
برخ��لاف رفتار اطلاع یابي محققان دانش��گاهي که بدون توجه به 
محل و دسترس پذیر بودن اطلاعات  یکسان است، رفتار اطلاع یابي 
و نیازهاي اطلاعاتي کارآفرینان در جوامع و بافت هاي مختلف فرق 

مي کند.
تصمیم گیري کارآمد و مؤثر شرکت ها، بالا بردن بهره وري و تسهیل 
دسترسي به بازار  و در کل ابقاي آنها بستگي به فراهم آوري اطلاعات 
یکنواخت و استفاده از آن براي ارائه خدمات به مشتریان دارد. کمبود 
منابع آموزش��ي و اطلاعاتي محدودیت اصلي در  توسعه کارآفریني 
است. بنابر این فرآیند اطلاع یابي نظامند و  کارآمد باید شامل چنین 
مواردي شود: مطالعه نیازهاي اطلاعاتي، الگوي جستجوي اطلاعات، 

ارزیابي خدمات موجود در تحویل و اس��تفاده از اطلاعات به منظور 
دستیابي به سواد اطلاعاتي و بهبود تصمیم گیري هاي کارآفرینانه.

 این بررس��ي  ها مقدمه اي است براي طراحي یک مجموعه خدمات 
اطلاعاتي که جمعیت گس��ترده اي از آن سود مي برند. شایان ذکر 
اس��ت که طراح��ي خدمات باید ت��وأم با رفع موانعي باش��د که از 

دسترسي مخاطب هدف به این خدمات جلوگیري مي کند.

اطلاعاتموردنيازكارآفرینان
• اطلاعات در باره موضوع فعالیت

• اطلاعات در زمینه کارآفریني، خلاقیت و نوآوري در کسب و کار
•  برنامه کاري و اطلاعات مدیریتي

• دستورالعمل هاي آموزشي
•  اطلاعات مربوط به تحقیق و توسعه 

• اطلاع��ات در خصوص برنامه ریزي مال��ي از قبیل تهیه بودجه و 

سرمایه گذاري مالي، برنامه ریزي براي سوددهي
• اطلاعات بانکي مانند دریافت وام و اعتبارات و نحوه بازپرداخت

• اطلاعات قانوني مانند قواعد دولتي، قوانین کس��ب و کار، مالیات، 
استانداردها و...

• اطلاعات بازاریابي وابزاربازاریابي
• اطلاعات در باره مصرف کنندگان، رقبا، پیمانکارها، ش��رکا، منابع 

درآمد و مجوز کسب و کار

روشجستجوياطلاعات
در پژوهش هاي انجام شده روش جستجوي اطلاعات را به دو روش 
سنتي و غیر سنتي تقس��یم مي کنند. با مرور یافته ها مي توان این 

روش ها را به شرح زیر مطرح ساخت:
- گفتگو و مشورت با دوستان و آشنایان حرفه اي و دیگر کارآفرینان 

برای استفاده از تجربیات آنها
- تشریک مساعي با متخصصان در سازمان هاي صنعتي، بازرگاني 
و حرف��ه اي بخ��ش خصوصي و دولتي که کارآفرین��ان را مجهز به 

اطلاعات جامع کسب و کار مي کند.
- بررسي اطلاعات آموزشي دانشگاهي و دوره هاي آموزشي کاربردي، 

- بررسي روزنامه ها و مجلات،  
- بررسي کتب مرجع و آموزشي 

-بررسي اختراعات خارجي، بروشورها و جزوات،
- دریافت اطلاعات گسترده مقالات، اخترات، کتب و استانداردها از 

بانک هاي اطلاعاتي
- دریافت راهنمایي از کتابداران
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- دریافت اطلاعات از س��ازمان هاي رس��مي مانن��د وزارت دارایي، 
سازمان هاي برنامه ریزي و اقتصادي و انجمن مصرف کنندگان

- تفحص در نمایشگاه هاي کسب و کار 
- پي گیري همایش هاي موضوعي و جستجوي اطلاعات  انجمن هاي 

تخصصي
- اطلاع یابي از مشتریان 

مشکلاتجستجو
 موانع اقتصادي، اجتماعي، محیطي ، حرفه اي، زیرساختي، فني و 
قابلیت هاي مدیریتي باعث بروز مش��کلاتي در اطلاع یابي مي شود. 
ب��ه خاطر عدم ارائه یکنواخت اطلاع��ات منابع علمي و راهنماهاي 
کسب و کار در دنیایي که یکي از مشخصه هاي آن انفجار اطلاعات 
بوده و هست، بس��یاري از متخصصان با اطلاعات ناقص و پراکنده  
کار مي کنند و مش��کل اصلي آنها این اس��ت که نمي دانند از کجا  
اطلاع��ات لازم را بدس��ت بیاورند براي همی��ن از منابع جایگزین 

استفاده  مي نمایند.  
عدم استحکام شبکه هاي ارتباطي و الکترونیکي و حمایت ناهمگون 
از این سیس��تم ها ، هزینه بالاي تجهیی��زات اطلاعاتي و ارتباطي ، 
سرعت محدود ارتباطات شبکه اي، عدم آگاهي از آنچه که شبکه ها 
پیشنهاد مي کنند، در بسیاري از جوامع مانع دستیابي به اطلاعات 
جامع مي شود. در حالي که توسعه فناوري هاي اطلاعاتي و ارتباطي 
دسترس��ي به خدمات اطلاعات کسب و کار را افزایش مي دهد. در 
کنار این مسایل باید  به عامل دیگري هم اشاره کرد و آن اینکه زبان 
تخصصي و غیر قابل درك بسیاري از منابع و فناوري هاي اطلاعاتي 

کاربران را از رجوع به این امکانات منصرف مي سازد. 

عواملمؤثربرجستجووراهکارها
اطلاعات و دانش بر توانایي کارآفرینان در شناخت موضوع فعالیت، 
محدوده محصولات و بازار آن تأثی��ر مي گذارد. نیازهاي اطلاعاتي 
و رفت��ار اطلاع یابي کاربران بالق��وه باید پایه طراحي تمام خدمات 
اطلاعاتي باشد. چون اطلاعات محدود ، فعالیت را با آشفتگي مواجه 
مي کند. به همین لحاظ راهکارهایي در این زمینه مش��خص شده 

است:
- ارائ��ه مجموعه منابع ) مرجع و آموزش��ي ( چاپي و الکترونیکي، 
نش��ریات ادواري منظ��م در زمین��ه موضوع��ات مرتب��ط و  ارائه 
خدم��ات مرجع در کتابخانه ها، که البت��ه لازمه آن اصلاح وضعیت 

کتابخانه هاست.
- حمایت مدیران در اقتباس فناوري هاي ارتباطي و اطلاعاتي.

- فراهم کردن زیرس��اخت فناوري اطلاعات و  ارتباطات-- ICTو 
دس��ترس پذیر ساختن فناوري اطلاعات در یک طیف هزینه قابل 

قبول .
-  ارائه آموزش در استفاده از فناوري هاي مختلف.

اين يادداشت با استناد به منبع زير تهيه شده است: 

“InformatIon access and LIbrary User needs 
In deveLopIng coUntrIes ”/ mohammed nasser 
aI-sUqrI, LInda L. LILLard, naIfa eId aI-
saLeem / pUbLIser : IgI gLobaL , 2013. chapter 
9: a comparIson of the InformatIon needs and 
InformatIon seekIng behavIor of entrepreneUrs 
In smaLL to medIUm sIzed enterprIses (smes) 
In deveLopIng and deveLoped coUntrIes

- همکاري کتابخانه ها در طراحي یک سیستم اطلاعاتي سازمان یافته 
و مش��ترك براي تهیه اطلاعات کسب و کار  و سایر اطلاعات مورد 

نیاز کارفرینان
-  برنامه ری��زي و هدایت کارگاه هاي آموزش��ي و س��مینارها  براي 
آموزش کاربران به طریقي که مش��وق اس��تفاده مستمر آنها از این 

خدمات باشد.
- شبکه سازي براي دستیابي به اطلاعات اشخاص مرتبط.

                                                                                                             سردبیر
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دانشگاه ها،  كارآفرینی  مراكز  تلاش های  معرفی  منظور  به 
اهداف،  به  نیل  در  كه  مي پردازد  مراكزی  معرفی  به  نشریه 
گام های  كارآفرینی،  توسعه  نامه  آیین  و چشم انداز  مأموریت 
مؤثری برداشته اند و فعالیت شان می تواند الگویی برای دیگر 

مراكز باشد. این شماره:

مركزكارآفریني دانشگاه فردوسي مشهد

* با تشکر از آقاي دکتر محمدرضا نصیری) مدیر کارآفرینی و مالکیت فکری 
دانشگاه فردوسی مشهد( و کارشناسان مرکز براي تهیه این گزارش  

کارآفرینی فرایند یا مفهومی است که در طی آن فرد کارآفرین با 
ایده های نو و خلاق، شناسایی فرصت های جدید و بسیج منابع 
به ایجاد شرکت های نو، سازمان های جدید، نوآور و رشد یابنده 
مب��ادرت می ورزد. این امر توأم با پذیرش مخاطرات اس��ت ولی 
اغلب منجر به معرفی محصول یا ارائه خدمت به جامعه می شود. 
در واقع این فرایند فرصت حرکت در مسیر باد موافق رو به بندر  
)وبستر( و پاسخي به هر گونه نیاز پاسخ داده نشده یا ناقص پاسخ 
داده شده جامعه است. موقعیت ها باید توسط فرد قابل کنترل و 
پیامد مثبت داشته باشد و موقعیتي که قابل کنترل نبوده و پیامد 

منفي دارد، تهدید محسوب مي شود.

دلایلدرگيرش�دندانشگاههادرفرآیندتجاريسازي
پژوهشها:

•   حمایت و واگذاري امتیاز فکري دانشگاه ها
•  ایجاد و جذب بودجه هاي پژوهشي

•  کسب درآمد از طریق واگذاري امتیازها
•  کسب شهرت

•  جذب اعضاي هیأت علمي جدید کارآفرینانه
•  ایجاد شغل براي دانش آموختگان

•   ایجاد مشوق جدید براي سرمایه گذاري
•  تسهیل ایجاد کسب و کارهاي تازه تأسیس

• تقویت خوشه ها و رشد اقتصادي منطقه
•  توسعه پارك هاي علمي و مراکز رشد

•  انتشار تخصص دانشگاه با ایجاد دارایي فکري براي جامعه

عواملمؤثربرتجاريسازيتحقيقاتدانشگاهي:
       

• واگذاري امتیازات
•  سهیم شدن در مخاطرات

• آزادي عمل اعضاي دانشگاه در ورود به کسب و کار
• اجازه استفاده از منابع دانشگاه

•  نحوه تقسیم سود حاصل از تجاري سازي
• کمک هاي مالي دانشگاه در راه اندازي کسب و کار

وظایفمدیریتكارآفرینی:
الف(آموزش:

برگ��زاري کارگاه، س��مینار و همایش ه��اي مختل��ف در حوزه 
کارآفریني

برگ��زاري کارگاه، س��مینار و همایش ه��اي مختل��ف درحوزه 
مهارت هاي مورد نیاز رش��ته هاي مختلف تحصیلي دانش��گاه 

فردوسی مشهد
برگزاري دوره هاي آموزشي کارآفریني و کسب وکارهاي کوچک 

)با همکاري مؤسسه کار وتأمین اجتماعي(
ب(مشاوره:

دادن مشاوره در حوزه هاي مرتبط با کارآفریني
ج(ترویج:

معرفی کارآفرینی از طریق سخنرانی برای دانشجویان جدیدالورود 
و توزیع بسته های معرفی ویژگی های کارآفرینی به عنوان یک 
فرهنگ و جهت ایجاد اشتغال مولد و پویا، برگزاري نمایشگاه ، 
مسابقه، بازدید )به صورت عمومي در کل دانشگاه و یا به صورت 
اختصاصي در هر دانشکده( و نیز تهیه نشریه تخصصي کارآفریني  
به نام "ارزش آفرین" و اطلاع رسانی از طریق وب سایت کارآفریني 

د(مشاوره:
مش��اوره به دانشجویان جهت ایجاد ش��رکت هاي کارآفریني از 
سوي ریاست ،کارکنان مرکز کارآفریني دانشگاه و سرپرستان و 

نمایندگان دانشجویي هسته هاي کارآفریني دانشکده ها 
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چشماندازفعاليتهایآیندهكارآفرینی
مرکز کارآفریني دانشگاه در سال  1382 بر اساس آئین نامه طرح 
کاراد تأسیس گردید. این مرکز در حوزه هاي آموزش، مشاوره و 
ترویج فعالیت مي نماید و از همکاری بیش از پنجاه نفر از اعضای 
هیأت علمی و کارشناسان ارشد در حوزه تدریس و بیش از پنجاه 
دانش��جوی فعال در حوزه کارآفرینی بهره مند می باشد.  مرکز 
کارآفرینی اکنون در حوزه معاونت پژوهش و فناوری دانشگاه به 
فعالی��ت خود ادامه می دهد و در حال برنامه ریزی براي پرکردن 
خلأ  فرایند تجاری سازی پژوهش ها در دانشگاه فردوسی مشهد 

است.

ای��ن مرک��ز مطابق با ش��رح وظایف خود در جهت  توس��عه و 
ترویج فرهنگ کارآفرینی در دانش��گاه نس��بت به تربیت مروج 
کارآفرینی از بین دانشجویان تحصیلات تکمیلی و کارشناسان 
 برگزیده اقدام کرده اس��ت و تاکنون س��ه دوره برگزار نموده که 
ش��رکت کنندگان در این دوره ه��ا  به عنوان نماینده مدیریت 

کارآفرینی در دانشکده ها فعالیت می کنند.
 با توج��ه به اینکه مرک��ز کارآفرینی و نوآوری دانش��گاه دارای  
چشم انداز مشترك مي باشند، تمام فعالیت های مربوط به تربیت 
نیروی انس��انی کارآفرین، کارآمد و فرصت شناس را به صورت 

تیمی به سامان می رسانند.
مركزنوآوریدانشگاهفردوسیمشهد

بسیاری از ایده های نو قبل از تبدیل به یک محصول یا فرایند، 

مستلزم ساخت یا اجرای آزمایشی هستند. چنین فرصتی باید 
قبل از ورود به دوره رش��د مقدماتی در مراکز رش��د واحدهای 
فناور فراهم شود. مرکز نوآوری دانشگاه فردوسی مشهد در سال 
1389 با همین هدف تأس��یس شد تا موجب ظهور و تأسیس 
ش��رکت هایی ش��وند که احتمال موفقیت آنها در یک فعالیت 

اقتصادی بیشتر است.
در حال حاضر دانشجویان، اعضای هیأت علمی و فارغ التحصیلان 
دانش��گاه فردوسی مشهد می توانند در صورت پذیرش در مرکز 

ن��وآوری از حمایت های آن بهره مند ش��وند. ویژگی های کلی 
طرح های پذیرش شده در مرکز نوآوری عبارتند از:
1. منجر به تولید محصول یا فرایندی بدیع شوند.

2. محص��ول در صورت جدید نبودن از اهمیت اقتصادی و ملی 
برخ��وردار باش��د یا با روش جدیدی که نیاز ب��ه زمان یا هزینه 

کمتری دارد، ساخته شود.
جدول زیر نش��ان دهنده میزان و تعداد طرح های حمایت شده 

توسط مرکز نوآوری دانشگاه در سال 1391 می باشد.

گزارشمركزنوآوريدانشگاهدرسال1391
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چکیده:
پيش��رفت هاي علمي و فناوری به طور شتابان تأثيرات همه 
جانبه و ش��گرفي را در تمامي جنبه هاي توسعه اقتصادي، 
اجتماعي، فرهنگي، سياس��ي و زیس��ت محيطی در کشور 
برجاي گذاش��ته و آثار آن روز ب��ه روز افزایش مي یابد. بهبود 
شاخص هاي مختلف توس��عه منطقه اي در کشور مؤید این 
نكته بوده اس��ت. یكي از س��از و کارهایی که به تازگی برای 
تسهيل و ارتقاي فعاليت هاي توسعه فناوری، به ویژه فناوري 
ه��اي پيش��رفته و ایجاد قدرت عرضه و تقاض��اي فناوري به 

وجود آمده است، فن بازارها مي باشند.
متأس��فانه رش��ته های مختلف علوم انس��انی نتوانسته اند 
ب��رای ایجاد ق��درت عرض��ه و تقاضای فناوری ب��ه توفيقات 
قابل توجهی دست پيدا کنند و در بسياری موارد متخصصان 
و صاحب نظران علوم انسانی از ایجاد ارتباط بين خودشان به 
عنوان »عرضه کنندگان« با »تقاضاکنندگان«  دانش و کاربرد 

علوم انسانی عاجزند.
نظر به اهميت فرصت هایي که  این ساختار براي هر رشته 
و یا شاخه علمی ایجاد مي کند، یكي از برنامه هاي راهبردي 
در زمينه آمایش س��رزمين از حيث تنوع شرکت ها، توجه به 

خوش��ه هاي علمي و فناوری با موضوعات علوم انسانی است 
که نوآوری آنها بيشتر در زمينه ارائه خدمت است.

متأس��فانه به دلایل تعاریف و تعابي��ر غربی، نوآوری در توليد 
کالا، ب��ه عنوان فناوری در ذهن جامع��ه علمی نقش گرفته 
اس��ت، در حالی که ارائه خدمت عامل اصلی در رشد جامعه 
و حتی استفاده بهينه از کالاهاست. در این نوشته فناوری با 
رویك��رد خدماتی آن در حوزه علوم انس��انی مورد تأکيد قرار 

گرفته است.

تعریف فناوری
فناوری شيوه و شگرد ساخت و کاربرد ابزار، دستگاه ها، مواد و 
فرایندهایی است که گره گشای مشكلات انسان است. فناوری 
یک فعاليت انسانی است و از همين رو، هم از دانش و هم از 

مهندسی دیرینه تر است.
بر این پایه واژه فناوری اغلب به نوآوری ها و نوابزارهایی اش��اره 
دارد ک��ه از اصول و یافته ه��اي جدید دانش بهره می گيرند. 
حتی نوآوری های بس��يار کهن مانند چرخ هم نمونه هایی از 
فناوري به شمار مي رود. فناوری با این تعاریف نيز دیده شده 

است:
• فناوری همان تسلط و تبحر در انجام کار است.

• فن��اوری توانای��ی انجام کار در تمامی س��طوح و زمينه ها، 

یعنی طراحی، ساخت، استفاده، تعمير و نگهداری و تحقيق و 
توسعه و مانند آن است.

"• فن��اوری را می ت��وان کلي��ه دان��ش ه��ا، فرآینده��ا، ابزارها، 
روش ها و سيس��تم های به کار رفته در س��اخت محصولات و 

ارائه خدمات تعریف کرد.
• فن��اوری کاربرد عملی دانش و ابزاری ب��رای کمک به تلاش 

انسان است.
• یونيدو فناوری را کاربرد علوم در صنایع با اس��تفاده از رویه ها 

و مطالعات منظم می داند.
• فن��اوری مطالعه ابزارها، ش��يوه ها و روش های مورد انتظار و 

مورد استفاده در حوزه های گوناگون صنعت است. ]1[
• فن��اوری مجموع��ه ای از فرآینده��ا، روش ه��ا، فن��ون، ابزار، 
تجهييزات، ماش��ين آلات و مهارت هایی است که توسط آن ها 

کالایی ساخته شده و یا خدمتی ارائه می گردد.
• عل��م ب��ا مطالعه طبيعت به بررس��ی رفتاره��ای طبيعی و 
فيزیكی پرداخته و به دنبال کشف پدیده ها است. در حالی که 
فناوری با به کارگيری ایده ها و دس��تاوردهای علمی، خدمات و 

کالای مورد نياز بشر را ارائه می کند.
•  فن��اوری به معن��ای کاربرد منظم معلوم��ات علمی و دیگر 
آگاهی های نظام یافته برای انجام وظایف عملی است. به بيان 
س��اده تر، فناوری کاربرد عملی دانش و اب��زاری برای کمک به 
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تلاش انس��ان است و تأثير به سزایی بر توسعه جوامع بشری 
دارد.

 
اهمیت توجه به فناوری علوم انسانی

با توجه به اهميت تجاري س��ازي یافته هاي پژوهش��ي مراکز 
تحقيقاتي و دانشگاهي کشور و توليد ثروت از این یافته ها و 
تكميل چرخه دانش تا دست یابی به محصولات رقابت پذیر و 
قابل عرضه در بازارهاي هدف، برنامه ریزی برای حرکت درست 

در این راستا به نظر ضروری می رسد.
ایجاد بس��ترهایي براي عرضه دانش، ع��لاوه بر فراهم آوردن 
ارزش هاي اقتصادي قابل توجه براي سازمان ها، منجر به رشد 

اقتصادي و فني جامعه مي شود.
الف( انتقال فناوری

معاملات انتقال فناوری، مش��تمل بر فرآیندهای مس��تمر و 
مداومی هس��تند که ط��ی آن جذب و تطبي��ق فناوری در 
س��ازمان مورد نظر صورت می گي��رد. در این انتقال علاوه بر 
تغيير مكان جغرافيایی و نيز تغيير مالكيت، فناوری تطبيق 
یافت��ه به عنوان فن��اوری فرآیند یا فناوری محصول، اش��اعه 

می یابد.
فن بازار یک نظام کامل و منس��جم انتقال فناوری اس��ت که 
کليه امور مربوط به معاملات انتقال فناوری را انجام می دهد. 

]2[
ب( فن بازار، عامل رونق معاملات انتقال فناوری

رونق بخش��ی به معاملات انتقال فناوری چه در س��طح ملی 
و چه در س��طح بين المللی، مس��تلزم برپایی یک فن بازار به 
عن��وان بازار تخصص��ی انتقال فناوری اس��ت. نقش این بازار 
کاهش موانع موجود بر س��ر راه معاملات و گردآوری و توزیع 
اطلاعات واقع بينانه در باره قيمت ها از طریق معاملات تجاری 

آزاد است..
در فن  بازار تخصصی علوم انس��انی، جایگاه ارائه خدمات بر 

توليد محصولات تقدم دارد.

 اهمیت ارائه خدمت نسبت به تولید كالا
معام��لات فن ب��ازار در دو موضوع )الف( تولي��د کالا و یا )ب( 
ارائه خدمت صورت می گيرد. وضعيت فناوری کش��ور نشان 
می ده��د در ایران س��هم، نق��ش و جای��گاه توليد محصول 
چن��د براب��ر ارائه خدمت و انج��ام فعاليت نرم افزاری اس��ت. 
اطلاع رس��انی، نيازس��نجی، تبليغات و مانن��د آن، خدماتی 
 هس��تند ک��ه می توانن��د در رونق ف��روش محص��ولات اثر 
فوق العاده  ای داشته باشند. در کشورهای صنعتی هزینه  انجام 

خدمات مورد نياز براي تبليغ صنایع، محصولات و فناوری ها  
به عنوان یک س��رمایه گذاری تلقی می گردد. این نوع نگاه در 
ارائه خدمات بين ایران و بسياری از کشورهای پيشرفته باعث 
ش��ده اس��ت که بازار محصولات توليدی رونق پيدا کند. اما 
خدمات فقط به خدمات جانبی مورد نياز محصولات توليدی 
محدود نمی ش��ود؛ بلكه علوم انس��انی به علت دشواری ها و 
پيچيدگی هایش، با دریافت آموزش، پژوهش، مشاوره و مانند 
آن به حل مش��كلات می پردازد که خود نوعی فناوری است. 
این فناوری از جنس خدمات می باشد که درگير توليد نشده 
اس��ت. بنابراین ارائه خدمات در علوم انس��انی در دو بخش 
قابل طرح و بررسی است. )الف( خدمات مورد نياز توليد کالا 

و )ب( خدمات برای حل دشواری های علوم انسانی. ]3[
 

خدمات مورد نیاز تولید كالا
خدم��ات تمامی بخش ه��ای توليدی از جمل��ه صنعتی و 
کش��اورزی، فراینده��ای مدیریت، آم��وزش، بازاریابی، فروش، 
حس��ابداری و مانند آن، خدمات عمومی م��ورد نياز فناوری 
اس��ت. با نوآوری در هر یک از این حوزه ها می توان خدمات 
علوم انسانی را به فناوری علوم انسانی تبدیل کرد . روش های 
نوی��ن در اقتصاد، مدیریت، مالی و حقوقی در انتقال فناوری 
علوم انس��انی کارب��رد دارد. ليكن بعض��ی از فعاليت ها، به 
فناوری های ویژه از حوزه علوم انس��انی نياز دارند. برای مثال 
در ی��ک کارخانه توليد عصاره، اس��انس، عطر و ادکلن، توجه 

فنب�ازاریکیازس�ازوكارهایی
استكهبرایتسهيلوارتقایفعاليتهای
توسعهفناوری،بهویژهفناوریهایپيشرفته
وایج�ادقدرتعرض�هوتقاض�ایفناوری

بهوجودآمدهاست.
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به مس��ائل جامعه شناسی و روان شناسی و شناسایی دیگر 
عوامل مؤثر می تواند در بازار هدف تأثيرات ش��گرفی داشته 
باشد و با شناخت علایق و س��لایق مصرف کنندگان، فرصت 
ه��ای جدیدی را در جامعه و کش��ورهای متفاوت ایجاد کند 
.  ملاحظه می ش��ود که بی توجهی به این مسائل، سبب از 
دست رفتن بازار برخي از محصولات  ایران  در جهان ) مانند 

فرش( شده است.
 

خدمات برای حل دشواری های علوم انسانی
گاهی ارائه خدمات حوزه علوم انسانی به خدمت جهت رونق 
محصولات مربوط نمی گردد؛ بلك��ه به خودی خود در حوزه 
علوم انسانی نقش ایفا می کند. برای مثال نوآوری در آموزش، 
پژوهش، فناوری های آموزشی و پژوهشی به توليد هيچ کالایی 
منجر نمی ش��ود. در بعضی از م��وارد، ارتقای روحی، فكری، 
ذهنی و معنوی انسان ها، به خدمات ویژه نياز دارد. در سطح 
بالاتر، خدماتی وجود دارد که نتوانسته است جایگاه و موفقيت 
لازم را در جامعه پيدا کند. در این مقاله به مقوله کاربردی و 
 موجود در فناوری های آموزشی و پژوهشی نمی پردازیم و فقط 
نمونه هایی از خدمات ویژه علوم انس��انی و کشف موضوعات 

جدید در علوم انسانی را مورد بحث قرار می دهيم.

نمونه هایی از خدمات و فناوری های علوم انسانی
استانداردسازی توسط مؤسسه استاندارد و تحقيقات صنعتی 
ایران و در بسياری از کشورها، توسط سازمان هایی با نام های 
مش��ابه، به تحقيقات صنعتی که ب��ه توليد کالا مربوط می 
ش��ود، پيوند خورده است. امروزه ش��اهد استانداردسازی در 
روش ها و موضوعات علوم انسانی، اجتماعی، رفتاری و مانند 
آن هستيم. ایزو 16000 و 26000 نمونه هایی از آن ها هستند. 

]4[
درحالی که برای برق مصرفی، اختلاف پتانس��يل و بس��امد 
به عنوان یک اس��تاندارد تعریف ش��ده اس��ت؛ به بسياری از 
دس��تورات دینی در گس��تره واجب تا حرام عنایتی نگردیده 
است. اگر استاندارد فقط تعيين می کند که چه حدی مجاز 
اس��ت، ليكن در ش��رع مقدس، گس��تره ای به عنوان واجب 
وج��ود دارد و حد مجاز با مس��تحب و مباح تعيين ش��ده و 
غيرمجاز بودن دارای دو سطح مكروه و حرام است. می بينيم 
ش��رع دو محدوده مجاز و غيرمجاز را به پنج محدوده واجب، 
مستحب، مباح، مكروه و حرام تقسيم کرده است که در نوع 

خود بی نظير است. ]5[
نمونه دیگری از این دقت نظر در رساله حقوق امام سجاد )ع( 
ملاحظه می گردد. آن حضرت در بيش از پنجاه مورد، ضرورت 
خدمات مورد نياز را برش��مرده اند. در حقوق فرزند نسبت به 

والدین، احادیث فراوانی نقل ش��ده اس��ت که مبتنی بر یک 
نظریه واحد، از سوی خدای احد و واحد است که هنوز قالب 
موج��ود روز به نام نظری��ه و فرضيه در مورد آن به کار نرفته 
است. این  موارد بخشی از فناوری ها و دانش فنی خاص خود 

را می طلبد. ]6[

نقش آموزش در كاربردی كردن علوم انسانی
 گسترش خدمات و فناوری های حوزه علوم انسانی، نيازمند 
برگزاری دوره های آموزش��ی و نشس��ت های علمی است. از 
س��وی مرکز رشد واحدهای فناوری دانش��گاه قم، کارگاه های 
آموزش��ی متعددی در زمينه کاربرد مستقيم و غيرمستقيم 
علوم انس��انی برگزار ش��ده اس��ت. بيش از 70 عنوان از 120 
کارگاه آموزش��ی که در س��ال های 1385 ت��ا 1390 در این 
مرکز رشد برگزار شده، بيان گر بخشی از پتانسيل رشته های 
مختل��ف علوم انس��انی در کارب��ردی کردن علوم انس��انی 
می باشد. عناوین کارگاه های آموزشی مرتبط با علوم انسانی 

که در مرکز رشد دانشگاه قم برگزار شده، عبارت است از:
نگارش طرح تجاری، جنبه های حقوقی و ثبتی ش��رکت ها، 
امور مالياتی، بيمه و قانون کار، خلاقيت، نوآوری و کارآفرینی، 
بازاریابی، تبليغات، توليد نرم افزارهای بازی و آموزشی، بازاریابی 
و مدیریت ف��روش، اینترانت ملی، نس��خ خطی و کتابخانه 
دیجيتال، استراتژی ورود به بازارهای بين المللی، حسابداری 
شرکت ها ، استراتژی های صادرات، چالش ها و راه کارها، آشنایی 

درفنبازارتخصصیعلومانسانی،
جای�گاهارائهخدماتب�رتوليدمحصولات

تقدمدارد.
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با EFQM، مقدمه ای بر بازار، تحقيقات بازار و شناسایی رفتار 
مصرف کننده، روش های دست یابی به اطلاعات در اینترنت، 
مدیریت سياره های کهكشان خویشتن، طوفان فكر، نرم افزار 
 موفقي��ت، اس��تانداردهای امنيت اطلاع��ات، مدیریت پروژه، 
روش ها و الگوریتم های نوآوری و اختراع، اصول و فنون مذاکرات 
بين المللی، آش��نایی با قوانين و تسهيلات گمرکی، ماليات 
بر ارزش افزوده، مش��تری مداری، روش های نوآوری و اختراع، 
تدوین سند راهبردی شرکت های نوپا، مدیریت زمان، آشنایی با 
فنون عقد قرارداد، تكنيک های مختلف جستجو در اینترنت، 
موفقيت در کس��ب وکار، کاربرد ه��وش هيجانی در زندگی و 
کار، روان شناس��ی مدیریت، دوره جام��ع مدیریت بازاریابی، 
خودشناسی شغلی، آشنایی با الزامات و مميزی داخلی، صنایع 
ش��نيداری، صنایع مكتوب، س��ير از ذهنيت تا عينيت )در 
معماری(، کاربرد فناوری اطلاعات در خانواده، اتاق فكر مجازی، 
آموزش حرفه ای مدیران و مس��ؤولان دفاتر، آموزش مقدماتی 
 حس��ابداری، معرفی وظایف و اهداف پارک ها و مراکز رش��د 
) در کاربردی کردن علوم انس��انی(، ش��ناخت پتانسيل های 
حم��ل  و نق��ل و کاهش هزین��ه، نقش فن��اوری اطلاعات در 
درآمدزایی، معرفی فرصت های کسب  وکار در تجارت خارجی، 
وضعيت بازار در س��ال 1389، آش��نایی با بازار بورس جهانی 
FOREX، روان شناسی ارتباط با مشتری، فناوری های نوین 
در رواب��ط عمومی، مدیریت کيفيت، آش��نایی با ش��رکت ها 
و رویك��رد ش��رکت های تعاونی، مدیری��ت کيفيت QFD و 

TQM، آش��نایی با کنترل کيفيت آماری، مدل های تعالی 
کيفيت، آش��نایی ب��ا گواهی نامه ها و جوای��ز کيفيت، دوره 
جامع کاربردی مدیریت بازاریابی، امور اجتماعی و تسهيلات 
بنگاه های زودب��ازده، راه اندازی دفتر کار مجازی، آیين نگارش 
مكاتبات اداری، آش��نایی با بورس و بازار س��رمایه، مطالعات 
بازاریابی، حس��ابداری کاربردی، دوره شناخت و کاربرد عملی 
دستگاه GPS، تدوین استانداردهای علوم انسانی و رفتاری، 
کارآفرینی در ش��رکت های دانش بنيان، آش��نایی با مالكيت 
فكری و رویكرد تجاری س��ازی، مقررات بيمه ویژه شرکت های 

نوپا، قوانين ماليات بر ارزش افزوده. ]7[
 بخش��ی از این کارگاه ها نشان دهنده کاربرد رشته های علوم 
انس��انی در دیگر زمينه ه��ا و فناوری های مختلف اس��ت و 
بعضی از آن ها به طور مس��تقيم و با ایجاد نوآوری می توانند 
به بخش��ی از نيازهای جامعه پاس��خ گوین��د و کمبودهای 
مختلف را برطرف س��ازند. لازم است با یک پژوهش گسترده، 
نيازهای مختلف جامعه به علوم انسانی شناسایی گردد و به 

اطلاع صاحب نظران علوم انسانی برسد.

نقش فن بازار در انتقال فناوری علوم انسانی
پاره ای از نقش های مؤثر فن بازار به این شرح است:

1.ایجاد بس��تر اطلاعاتی ش��رکت ها در زمين��ه های پایش 
)مانيتورین��گ(، هدای��ت ) منتورین��گ(، الگوب��رداری ) بنچ 

مارکينگ( و مانند آن،

2.بی نيازی شرکت ها از فعاليت های تحقيقاتی برای گزینش 
فناوری ها و فعاليت های مناسب و مورد نياز،

3.ایجاد تعادل بين ش��رکت ها در تعيي��ن و ارزیابی فناوری 
مورد نياز،

4.تسهيل در عقد قرارداد، کشف نيازها و توان مندی ها،
5. مشارکت در ش��كل گيری زیرساخت های مورد نياز برای 

بومی کردن و جذب فناوری،
 ب��رای اج��رای این گون��ه نقش ه��ا، 22 پيش��نهاد ش��امل 
نمایشگاه ها و فن بازارهای ذیل در کتاب فن بازار آورده شده 

است:
1. وزارت بازرگان��ی: ف��ن بازار ملی با مش��ارکت ش��رکت های 

خارجی در زمينه فناوری های برتر،
2. وزارت نفت: فن بازار نفت و گاز و پتروشيمی،

3. وزارت جه��اد کش��اورزی، فناوری های کش��اورزی و صنایع 
تبدیلی،

4. وزارت دف��اع و پش��تيبانی نيروه��ای مس��لح: ف��ن بازار 
فناوری های تجارت پذیر دفاعی،

5. معاون��ت پژوهش��ی و فن��اوری وزارت عل��وم، تحقيقات و 
فناوری: راه اندازی فن بازار مجازی کشور،

6. سازمان صنایع کوچک و شهرک های صنعتی ایران: فن بازار 
صنایع کوچک،

7 س��ازمان صنایع هوایی نيروهای مسلح با همكاری سازمان 
صنایع هوافضا: فن بازار هوافضا،
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8. شهرک های تحقيقاتی استان ها: فن بازار منطقه ای،
9. سازمان محيط زیس��ت با همكاری وزارت صنایع و معادن: 

فن بازار فناوری های زیست محيطی،
10 پژوهش��گاه فرهنگ هنر و ارتباط��ات و وزارت فرهنگ و 

ارشاد اسلامی: فن بازار صنایع فرهنگی،
11. وزارت آموزش و پرورش: فن بازار فناوری های آموزشی،

12. وزارت جهاد کشاورزی: فن بازارهای فناوری های اميد برای 
ارتقای فناوری روستایيان و معيشت آنان،

13. س��ازمان ایران گردی و جهان گردی: فن بازار فناوری های 
گردش گری،

14. وزارت صنایع و معادن: فن بازار صنایع سرگرمی،
15. س��ازمان مدیری��ت و برنامه ری��زی: فن ب��ازار فناوری های 

مدیریت و برنامه ریزی،
16. سازمان صدا و س��يما با همكاری وزارت فرهنگ و ارشاد 

اسلامی: فن بازار رسانه ها،
17. وزارت ارتباط��ات و فناوری اطلاعات: فن بازار فناور ی های 

اطلاعات و ارتباطات،
18. دفتر همكاری های  فناوری و نوآوری ریاست جمهوری: فن 

بازار فناوری های نوظهور،
19. وزارت راه و ترابری: فن بازار فناوری های حمل و نقل،

20. وزارت نيرو: فن بازار فناوری های انرژی،
21. وزارت مسكن: فن بازار فناوری های ساختمان،

22. تأس��يس معاونت گسترش فن بازارها و مبادلات فناوری 

در وزارت بازرگانی و تدوین قانون تجارت فناوری. ]8[
خوش��بختانه نزدیک به 20 درصد پيش��نهادات بالا در حوزه 

علوم انسانی است.
در س��ده س��وم و چهارم هج��ری، وجود باغ های پس��ته در 
اطراف قم گزارش ش��ده اس��ت. اینک در ق��رن چهاردهم، به 
عن��وان کارآفرینی و یک کار تحقيقاتی و تجربی گس��ترده، 
بار دیگر کش��ت محصولاتی مانند زیتون و پس��ته با تجربه 
موفقيت آميزی در اطراف قم مش��اهده می ش��ود. ملاحظه 
می ش��ود با الگوبرداری از تاریخ، دس��ت یابی به فعاليت ها 
و فرصت های جدید امكان پذیر می ش��ود. برای برخورداری 
از مزایای تحقيقات علوم انس��انی، لازم اس��ت به الگوبرداری 
های موفق که بر پایه علمی اس��توار اس��ت، توجه شود. راه 
اندازی مؤسس��ات دانش بنيان علوم انسانی در حوزه نمایش 
نيز راهی است برای شكل گيری پایه های توليدات نمایشی 
در رقابت جهاني. الگوبرداری راه را برای فناوران علوم انس��انی 

کوتاه می کند.

الگوبرداری در تولید كالا
استفاده  از روش  الگوبرداري  به عنوان  ابزار برنامه ریزي  تاکتيكي  
در دنياي  تجارت  و س��ازمان ها، به وس��يله  ش��رکت  تجاري  
زیراکس در اواخر دهه  1970 آغاز گردید؛ ژاپني ها تلاش  کردند 
تا با آن دسته از شرکت هاي  آمریكایي  آشنا شوند که  دستگاه  
کپي را با کيفيت  بالاتر اما با هزینه  کمتر توليد مي کردند. 

الگوبرداری هم یک نگرش و تفكر زیربنایي اس��ت و هم یک 
ضرورت که این مسئله به طور خلاصه ناشي مي شود از: 

1- رقابت جهاني و وجود شرایط رقابتي در بازار کار،
2- پيشرفت هاي سریع و قابل توجه در علم و فناوری،

3- پيشرفت هاي سریع در فناوری اطلاعات،
4- پيشرفت هاي قابل توجه و مستمر دانش مدیریت،

5- ضرورت رعایت اس��تانداردهاي کيفيت و تكامل طبيعي 
TQM )مدیریت کيفيت فراگير(. ]9[

الگوبرداری در ارائه خدمت
ارزیاب��ي مقایس��ه اي، یك��ي از مؤثرترین ش��يوه ها در جهت 
بهبود س��ازمان اس��ت. امروزه مدیریت هر س��ازمان مي تواند 
ب��ا الگوبرداري از س��ازمان هاي موفق، روش ه��اي برتر را براي 
بهبود مس��تمر کارایي در س��ازمان خود پيدا نموده و آن ها 
را پياده س��ازي کند. الگوبرداري نه تنها مي تواند یک تكنيک 
تشخيص مشكلات باشد، بلكه در روابط طراحي فرایندها نيز 
به طراحان کمک می کند. الگوگيري به واقع پاس��خي براي 
تنظيم این س��ؤال اس��ت که بعد از تشخيص نياز به بهبود، 

مزای�ای از برخ�ورداری ب�رای
تحقيق�اتعل�ومانس�انی،لازماس�تبه
الگوبرداریه�ایموف�قكهب�رپایهعلمی

استواراست،توجهشود.



11

وزارت علوم، تحقیقات و فناوری

سازمان پژوهش های علمی و صنعتی ایران
دفتر توسعه كارآفریني دانشگاه ها 

ششمروردین 1392 - 
11

وزارت علوم، تحقیقات و فناوری

سازمان پژوهش های علمی و صنعتی ایران
دفتر توسعه كارآفریني دانشگاه ها 

اس��تانداردهاي عملكرد باید در چه س��طحي تنظيم شوند؟ 
شناخت سطوح عملكرد سازمان هاي موفق و درک نحوه انجام 
آن، این که دیگران چگونه مي توانند براي تغيير در س��ازمان 
ایجاد انگيزه کنند و اش��تباهات خود را به حداقل برسانند و 
تشخيص شكاف هاي موجود بين عملكرد سازمان هاي موفق 
با دیگر سازمان ها و کم کردن فاصله بين آن ها همگي نتایج 

الگوبرداري محسوب مي شوند.

نتیجه گیری
ب��ا الگوب��رداری از فناوری های مختلف، می ت��وان در تمامی 
رشته های علوم انسانی و یا در شاخه های بين رشته ای علوم 
انسانی، فناوری هایی با موضوع ارائه خدمت تعریف کرد. این 
الگوبرداری ها می تواند از فناوری های فنی و مهندسی صورت 
پذیرد. چني��ن رویكردی منجر به ایج��اد صنایع فرهنگی و 
صنایع خلاق می ش��ود. الگوب��رداری از نظریه ها ، فرضيه ها و 
تاکتيک ه��ای توليدات فرهنگی در کش��ورها و فرهنگ های 
مختلف همراه با بومی س��ازی باعث ش��كل گيری خدمات با 

ارزشی در حوزه های مختلف علوم انسانی خواهد شد.
فن بازار پایگاه ارتباطی بين توليدکنندگان و عرضه کنندگان 
فناوری است. این ارتباطات می تواند به انتقال و مبادله فناوری 
تبدیل شود. س��وابق فن بازارهای موجود نشان می دهد که 

جای فن بازار تخصصی علوم انسانی در ایران خالی است.
منابع

1. فرهنگ لاروس،
2.. سایت مرکز ملی انتقال فناوری، به نشانی:

www.nttc.edu
3.رضایی، سيدمحمد، س��خنرانی در جمع پژوهشگران برتر 

سال 1389 مرکز مدیریت حوزه علميه خواهران، قم، 1389،
4.پورحبيبی، مدیرکل تدوین اس��تاندارد مؤسسه استاندارد و 
تحقيقات صنعتی ایران، کارگاه آموزشی تدوین استانداردهای 
علوم انس��انی و رفتاری، 1389/10/23، مرکز رش��د واحدهای 

فناوری دانشگاه قم،
5.رضایی، س��يدمحمد، کارگاه آموزشی تدوین استانداردهای 
علوم انس��انی و رفتاری، 1389/10/23، مرکز رش��د واحدهای 

فناوری دانشگاه قم،
6.رضای��ی، س��يدمحمد، نشس��ت علم��ی کارب��ردی کردن 

حضرت رسول )ص(

خداوند بنده اي را دوست دارد كه كار را كامل و با اتقان انجام دهد.
كنزالاعمال في سنن الاقوال و الافعال –حديث  - 9124 – ج 3، ص 366

علوم انس��انی با حض��ور اعضای هيأت علمی دانش��گاه قم، 
1389/10/01، مرکز رشد واحدهای فناوری دانشگاه قم،

7.رضایی، س��يدمحمد و محسن صالحی، کارنامه پژوهش و 
فناوری دانشگاه قم، انتشارات دانشگاه قم، 1390، صص. 575 

تا 587،
8.ملكی فر، عقيل و همكاران، فن بازار؛ رویكردی نو به تجارت 
فناوری و بازارسازی برای دستاوردهای پژوهشی، صنایع دفاع، 

،1382
9.وبلاگ الگوبرداری به نشانی:

 http://ieir-benchmarking.persianblog.ir 
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جشنواره بین المللي خوارزمي 
• جشنواره خوارزمي اولین مسابقه ایجاد شده براي رقابت هاي  در یك نگاه

علم��ي و فناوري پس از انقلاب اس��لامي اس��ت که به منظور 
شناسایي، جذب و حمایت از نوآوران و پژوهشگران برتر از سال 

1366 شکل گرفت. 
• اولین دوره جشنواره با معرفي سي و پنج طرح در زمینه هاي 

تحقیقات، ابتکار و اختراع آغاز شد.
• تداوم برگزاري بیست و ش��ش دوره تا کنون افتخاري است 
براي میهن اس��لامیمان که در کارنامه س��ازمان پژوهش هاي 

علمي و صنعتي ایران به ثبت رسیده است. 
• جش��نواره بین المللي خوارزمي با مزی��ن بودن به نام یکي از 
برجسته ترین دانشمندان جهان اسلام طي بیست و شش دوره 
برگزاري، موفق شده است از میان 18524 طرح هاي بنیادي، 
کاربردي، توسعه اي و ابتکاري، 714 طرح داخلي ، 149 طرح 
خارجي و 21 طرح از ایرانیان مقیم خارج از کشور را بر سکوي 

افتخار برگزیدگي قرار دهد. 
• در چهارده دوره  جشنواره جوان خوارزمي نیز بیش از ده هزار  
طرح دانشجویي و آزاد از سراسر کشور مورد ارزیابي قرار گرفته 
است که بیش از سیصد طرح، به عنوان بهترین ها معرفي شدند.

• تقویت ارتباط برگزیدگان جش��نواره خوارزمي با بخش هاي 
اقتصادي، صنعتي و تولیدي و فعال نگاه داشتن و اثربخشي این 
منبع عظیم دانش، کارآفریني، خلاقیت، خودباوري و سازندگي 

از مهمترین اولویت هاي بانیان این جش��نواره تراز اول علمي 
است.

• در ط��ي بیش از ربع ق��رن برگزاري جش��نواره بین المللي 
خوارزم��ي، پنجاه و چهار نهاد، س��ازمان و مؤسس��ه علمي، 
پژوهشي، تولیدي و صنعتي از داخل کشور و بیست و دو نهاد 
و س��ازمان علمي بین المللي خارج از کشور جشنواره را مورد 

حمایت مادي و معنوي خود قرار داده اند.
• در بیش از ربع قرن برگزاري جشنواره بین المللي خوارزمي، 
هفتاد و هفت نفر از صاحب نظران، برجس��تگان حوزه علم و 
صنعت و فناوري و شاخص ترین اساتید دانشگاه هاي کشور در 

هیات داوران جشنواره حضور یافته اند.
• در26 دوره برگزاري جش��نواره، خبرنامه ای حاوي پیام ها و 
گزارش هاي دبیر جشنواره، اطلاعات آماري هر دوره، عنوان، 
رتب��ه و چکیده هاي طرح هاي برگزیده هم��ان دوره به چاپ 
رسیده اس��ت. این مستندات در بخش آرش��یو جشنواره در 

دسترس متقاضیان است. 
• اطلاعات دوره های پیش��ین و آخرین اخبار مربوط در وبگاه 
جش��نواره ب��ه نش��اني www. Khwarizmi.ir  قابل 

مشاهده است.

• ویژه نامه بیس��ت و پنج سال برگزاري جشنواره بین المللي 
خوارزمي مشتمل بر اطلاعات کامل تمام دوره ها در زمستان 

1390 منتشر شد.
• با تش��کیل گروه تخصصي" طرح برگزی��ده موفق در تولید 
ملي" در دوره بیست و شش��م، اولین طرح ازمیان طرح هاي 
پیش��ین جشنواره که موفق به تولید در سطح ملي شده بود، 

معرفي گردید. 
• بیست و هفتمین دوره جشنواره بین المللي خوارزمي در سال 
جاري در  مرحله دریافت طرح ها از شرکت کنندگان مي باشد. 
ثبت نام در این دوره از مرداد ماه آغاز ش��ده است. متقاضیان 
مي توانند با مراجعه به وبگاه جش��نواره بین المللي خوارزمي 
و مطالعه راهنماي ش��رکت در جشنواره طرح هاي خود را در 
محورهاي پژوهش هاي بنیادي، کاربردي و توسعه اي و اختراع 

و نوآوري ارائه دهند.

• مهلتثب�تن�امالکترونيکيو
ارسالمستنداتطرحبهدبيرخانه
جش�نوارهبينالملليخوارزميتا
پایانمهرماهسالجاريميباشد.
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اعطاي جايزه  به تحقيقات علمي وفني توس�ط بانک 
توسعه اسلامی

اعط�ايجایزهیکصده�زاردلاريعلوموفناوري،
نشانافتخاروگواهينامهتوسطبانکتوسعهاسلامي
بهمراكزدانش�گاهيوتحقيقاتيكش�ورهايعضوكه
دارايتحقيق�اتتأثيرگذاردرزمينههايعلميوفني
هس�تند،متنخبرياس�تكهطيمکاتبهایازسوي
س�ازمانس�رمایهگذاريوكمکهاياقتصاديوفني
مدیرانوابس�تهب�هوزارتاموراقتص�اديودارایيبه
نهادهايمرتبطاعلامشدهاست.شرحمطلبرادرذیل

ميخوانيد:
 بانک توسعه اسلامي  در نظر دارد به منظور شناسایي و تشویق 
مؤسسات شایسته و ایجاد فضاي رقابتي  مابین مؤسسات علمي 
و تحقیقات��ي 56 کش��ور عضو بانک، س��ه جای��زه که هر یک 
ش��امل جایزه نقدي به مبلغ یکصد هزار دلار، نش��ان افتخار و 
گواهي نامه مي باشد به سازمان ها، دانشگاه ها و مراکز تحقیقاتي  
که داراي تحقیقات و دستاوردهاي برجسته در رشته هاي علوم 
و تکنولوژي هستند، اعطا نماید. این تحقیقات مي بایست داراي 
تأثیرات شگرف بر توسعه اجتماعي، اقتصادي کشورهاي عضو 
بوده و در یکي از زمینه هاي مهندس��ي م��واد، بیوتکنولوژي، 
داروسازي و پزشکي، کشاورزي، فناوري اطلاعات، علوم دارویي، 

میکروالکترونیک صنعتي، نانوتکنولوژي و منابع انرژي جایگزین 
باشند. 

 مؤسسات یا واحدهاي پژوهشي از بخش هاي خصوصي، دولتي، 
منطقه اي و بین المللي واجد شرایط دریافت جایزه  مي توانند 
به منظور دریافت کامل پرسش نامه، بروشور و اطلاعات مربوط 

www.isdb.org به وبگاه بانک توسعه اسلامي به نشاني
 مراجع��ه نمایند و از بخش جایزه علوم و تکنولوژي در صفحه 
اول وبگاه، نسخه الکترونیکي پرسش نامه هاي مرتبط را تکمیل 

و حداکثر تا تاریخ سي آبان ماه از طریق رایانامه به نشاني 
stprIze1435@Isdb.org

ارس��ال نمایند. همچنین دواطلبان در صورت تمایل به ارسال 
ضمائم مي بایس��ت آنها را  به همراه پرس��ش نامه تکمیل شده 
طي مهلت زماني مذکور به اداره توس��عه ظرفیت بانک توسعه 
اس��لامي به نش��اني مندرج در بروشور ارس��ال و یا به سازمان 

س��رمایه گ��ذاري و کمک هاي اقتصادي و فن��ي مدیران براي 
ارسال به این بانک ارائه فرمایند.

پس از ارس��ال مس��تندات مي بایس��ت مراتب طي نامه اي به 
سازمان سرمایه گذاري و کمک هاي اقتصادي و فني اعلام شود 
تا درخواست مشارکت کنندگان از ایران در قالب مکاتبه اي به 
ریاست بانک توسعه اس��لامي منعکس و مورد پي گیري قرار 

گیرد.
شایان ذکر است شهرك علمي تحقیقاتي اصفهان و پژوهشگاه 
ملي مهندس��ي ژنتیک و زیس��ت فناوري موفق گردیدند در 
سال هاي 2010 و 2011 گواهي نامه موفقیت و جایزه یکصد 
 ه��زار دلاري آن بانک را به پاس دس��تاوردهاي قابل تقدیر و
 فناوري ه��اي برجس��ته در زمینه عل��وم و تکنولوژي دریافت 

نمایند.
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Entrepreneurship Edu-
cation in Asia / Hugh 
Thomas , Donna Kel-
ley / 2012. Publisher: 
Edward Elgar Pub.
 ISBN: 9781849809474

آموزش كارآفریني در آسیا
موفقيت مستمر معجزه  اقتصادي 

آسيا به انقلاب کارآفریني که بهره وري و انعطاف پذیري اقتصادهاي 
منطقه را افزایش داده اس��ت، متكي مي باش��د. ای��ن انقلاب، در 
حالي که منطقه به طور روز افزون مرفه و دانش آموخته مي شود، 
هنوز ضرورت محور، س��نتي، آسيب پذیر و در معرض فرسایش 
است، . "چگونه نسل بعد کارآفرینان را آموزش دهيم؟" این سؤال 

در سراسر دنيا طنين انداز است و موضوع این کتاب نيز می باشد.
براي گزارش در باره آموزش کارآفریني منطقه اي توماس و کلي 
با بيست و چهار متخصص از پانزده مؤسسه صحبت کرده اند. آنها 
مس��ائلي را که مربيان با آن مواجهند، مشخص و  راه حل هایي را 
توصيف مي کنند که محرک دانشجویان در ایجاد ارزش است. براي 
نمونه می گویند شيوه هاي آموزشي  باید عملي، پژوهش محور و 
چند رشته اي باش��د و مربيان را آماده کار در محيط کارآفرینانه 
 نماید. برنامه هاي کارآفرینانه مطرح شده در این کتاب تجربيات 
ميان فرهنگي را درگير مي کند: کار با شرکت هاي بزرگ، مشاوره 

معرفي كتاب

با شرکت هاي کوچک و متوسط، سفر به سرزمين هاي دوردست، 
پرداختن به مس��ایل محيطي و اجتماع��ي و توجه به محرومان. 
کارآفریني اجتماعي  با کارآفریني سود ده که باعث ایجاد ارزش 
در فعاليت ها مي شود، مرتبط است. این کتاب توضيح مي دهد که 
چگونه آموزش کارآفریني در هر نقطه دنيا مي تواند با جامعه براي 

کمک به جوانان در ایجاد یک دنياي بهتر، همبسته شود.

The Start-up of You: 
Adapt to the Future, 
Invest in Yourself, and 
Transform Your Career/
Reid Hoffman, Ben Cas-
nocha/ 2012. Publisher: 
Crown Business.  
ISBN: 9780307888907 

كار  و  كس�ب  ان�دازي  راه 
ش�خصي: انطباق با آینده، سرمایه گذاري روي خود و 

تغییر موقعیت حرفه اي
•  یك طرح براي رونق كسب و كار و ایجاد یك موقعیت شغلي 

با كاربرد درس هایي از كارآفرینان نوآور دره سیلیکون
فرآیند کار و فعاليت امكان ضربه خوردن و برخورد با موانع 
را در هر س��طحي دارد. نرخ بيكاري س��ر به فلک مي کشد. 

اخت��لال، هر صنعتي را تكان مي ده��د. رقابت جهاني براي 
مش��اغل زیاد است. دوره عهد و پيمان و قول و قرار کارفرما 
و کارگر تمام ش��ده و امنيت ش��غلي سنتي امري مربوط به 

گذشته است. 
در این مجموعه نویس��ندگان نش��ان مي دهن��د که چگونه 
مي توان پيش��رفت موقعيت شغلي خود را در دنياي رقابتي 
امروز شتاب داد. اگر برنامه شما راه اندازي یک کسب و کار 

است، کليد هر نوع پيشرفتی، مدیریت حرفه است.
چ�را؟ چون ش��رکت ها و کارآفریناني ک��ه کار را راه اندازي 
مي کنن��د، زی��رک هس��تند. ش��بكه حرفه اي ش��خصي را 
مي سازند. س��رمایه گذاري هاي هوشمندانه انجام مي دهند و 
کاره��اي توأم با نوس��ان و عدم قطعيت را ب��ه خاطر منافع 
مس��تتر در آنها انجام مي دهند. اینها مهارت هاي حرفه اي 

مورد نياز دنياي امروز است.
 این کتاب  بهترین رویه هاي راه اندازي کس��ب و کار در دره 
س��يليكون و نحوه استفاده از اس��تراتژي هاي کارآفریني را 
نش��ان مي دهد. خواه اینكه حوزه کار شما یک شرکت چند 
مليتي بزرگ باش��د یا یک شرکت محلي کوچک.  باید این 

نكات را بدانيد:
-برنام�ه كس�ب و كار خ�ود را اقتب�اس نمایید. چون 
همان طورکه ش��ما تغيير مي کنيد، دیگران و صنایع هم در 

حال تغيير هستند.
- ی�ك برنامه رقابت�ي را  براي به دس��ت آوردن بهترین 
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مشاغل و فرصت ها توسعه دهيد.
- ش�بکه حرف�ه اي خ��ود را ب��ا انعقاد توافق��ات محكم و 

نگهداري ترکيبي متنوع از روابط اجتماعي تقویت نمایيد.
- فرصت ه�اي منحص�ر بفردي را پيدا نمایيد که رش��د 

شغلي را تسریع مي کند. 
- مجموع�ه اي از اقدام�ات مخاط�ره آمی�ز را ب��راي 

انعطاف پذیر شدن در سونامي صنعت انجام دهيد.
- ب�راي دس�تیابي ب�ه اطلاع�ات دیگران در راس��تای 
تصميم گيری های تيزیينانه تر، شبكه اطلاعاتي خود را فعال 

نمایيد.
  استراتژي هاي این کتاب به شما در رسيدن به خواسته ها، 

پيشرفت، ابقا، پيشرو بودن و کنترل آینده کمک مي کند.

.Corporate Social Entrepreneurship: Integ-
rity Within (Business, 
Value Creation, and 
Society) / Christine 
A. Hemingway / 2013. 
Publisher: Cambridge 
University Press. 
ISBN: 9781107007208

 كارآفریني اجتماع�ي مش�اركتي: یکپارچگی درون�ي 
  ) كسب و كار، ایجاد ارزش و اجتماع(

  آموزش اخلاقيات شغلي ظاهرا تاثير کمی در جلوگيری از 
سوء اداره یا تخطي از قانون در شكل رسوایي مالي و حوادث 
محيطي دارد. این کتاب یک سؤال اصلي را مطرح مي کند: 
آیا جو اخلاق��ي یا غير اخلاقي روي رفت��ار اثر می گذارد یا 
حض��ور و غياب یک ویژگي اخلاقي و ارزش ش��خصی نقش 
زیادی در رفتار کاری دارد؟ در معرفی کتاب آمده اس��ت با 
طرح یک تجربه اس��تخراج شده از مطالعات قبلی و بيش از 
30 سال تجربه نویسنده در بخش هاي عمومي و خصوصي، 
این مجموعه چش��م اندازي اساس��ي و بهينه را براي آینده 
کس��ب و کار اخلاقي به کارشناس��ان و دانشجویان معرفي 

مي کند.

The Entrepreneurial Instinct: How Eve-
 ryone Has the Innate
Ability to Start a Suc-
cessful Small Busi-
 ness / Monica Mehta
 / 2012. Publisher:
 .McGraw-Hil 
ISBN:9780071797429

غریزه كارآفرین�ي: چگونه هرفردي توانایي آغاز یك 
كسب و كار موفقیت آمیز را دارد؟

بررس��ي گذشته کارآفرینان خودس��اخته نشان مي دهد که 
چگونه ذهن، رفتار و ش��يمي مغز ب��ر توانایي ما- در غياب 
آموزش رس��مي -  بر کسب تخصص در زمينه هاي مختلف 
تأثير مي گذارد. مصاحب��ه با کارآفرینان، ویژگي ها و عاداتي 
را که  باعث  اقدام مخاطره آميز ، غلبه بر ترس و شكس��ت  
و بروز رشد می ش��ود، آشكار مي سازد. گفتگو با متخصصان 
در رش��ته هاي علوم اعصاب و روانشناس��ي رفتار، استعداد 
ذاتي را  تش��ریح نموده و نوضيح مي دهد که چگونه دیگران 
مي توانند از این فرایند براي دس��تيابي به موفقيت استفاده 

نمایند.
دراین کتاب اطلاعات به دست آمده از کارآفرینان و رهبران 
افكار، نحوه اس��تفاده از ش��يمي مغز براي ایجاد یک چرخه 
به��ره وري، مخاطره کردن و کارب��رد ذهن خلاق در جهت  

موفقيت حرفه اي را بيان می دارد.
 در دوران اوج بيكاري و تلاش براي دستيابي به فرصت هاي 
بهتر، این کتاب ش��يوه استفاده از قابليت هاي ذاتي را در راه 

رسيدن به موفقيت مطرح مي سازد.


