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کارمند كارآفرين
فعالي��ت در ي��ك مجموعه به عن��وان كارمن��د محدوديت‌ها و 
معضلات زيادي دارد . به همين دليل كارآفريني رؤياي بسياري 
از افراد شده است. آنها فكر مي‌كنند كار كردن در يك سازمان 
و براي ديگري وحش��تناك اس��ت. اما فعاليت مس��تقل نياز به 
تواني بيش از كار كردن براي يك كارفرما دارد، آيا هر كس��ي 

مي تواند كارآفرين شود؟ چه رويكردي را بايد دنبال نمود؟

كارمند بودن
  بيش��تر افراد اش��تياق و علاق��ه پيش��رفت در كاررا دارند. اما 
ش��غل ایشان ماهيت تبديل به يك كسب و كار را ندارد، مانند 
كار دانش��مندان. از طرفي  همه از زمین��ه فعالیت خود متنفر 
نيس��تند. آنها همان ش��وق را به عنوان كارمند دارند و فقط به 
دنبال يك محيط آرام و ساختاربندي شده هستند تا بر اساس 

علايقشان كار كنند.
اگ��ر ف��ردي در حوزه خ��ود كارآمد و با آنچه انج��ام مي دهد، 
خوشحال است - بدون اينكه بخواهد تمام جنبه هاي كسب و 
كار را بیاموزد- چرا بايد به دنبال تغيير باشد؟ او فقط علاقه‌اي 
به مس��ايل جانبي ندارد. ضمن اينكه اولين و مهم ترين مزيت 

اين روش كاري، قضيه ثبات شغلي است.
اما  هنگامي كه فرد به مرحله اي رس��يده است كه حتي رفتن 

به محل كار برايش س��خت است، بايد دست به كار تغيير شود 
و س��راغ برنامه اي برود كه او را خش��نود مي‌سازد. اگر بر اين 
تصور هس��تيد كه شغل فعلي ش��ما را نابود مي كند، چه چيز 
مانع مي‌ش��ود ك��ه كار را متوقف نكنيد و كس��ب و كاري را بر 
اساس شور و شوقتان راه نياندازيد. چون به غير از فرد، سازمان 
ها نيز براي رشد س��ريع نياز به كارکناني با ویژگی‌های خاص 
دارند. هم��ه كارمندان با انواع مختل��ف مهارت‌ها و روش‌ها به 
مجموعه مي‌آيند و چش��م انداز آنها بر اساس تجربيات خوب و 
بد گذشته  شكل مي‌گيرد و در نهایت مهم ترين مسئله توانايي  

و مشاركت صحيح آنها درفعالیت‌هاست. 

كارمند كارآفرين 
 اولوي��ت مواردي از قبيل داش��تن آزادي ولو ب��ا درآمد کم از 
يك حوزه كاري ، صرف زمان بيش��تر براي دنبال نمودن ديگر 
اهداف و خواسته‌ها باعث مي‌شود به فعاليت‌ها با تأمل بيشتري 
نگاه كني��م. بنابر اين مي‌توان رويكردي جدي��د را دنبال كرد: 
اينكه ضمن حفظ ش��غل ثابت به شناسايي موارد قوت و ضعف 
خود بپردازي��م و روي نقاط ضعف كار كنيم. مي‌توانيم كارمند 
باش��يم اما با ويژگي كارآفريني به فعالی��ت ادامه دهيم. چون 
زمان كارآفرين ش��دن تعامل با كارمنداني كارآمد و ثمربخش 

بسيار ضروري است و در شرايطي  بايد اين ويژگي ها را به آنها 
منتقل كرد.  

 اين ويژگي ها چه هس��تند؟ اينجا به برخي از موارد فهرس��ت 
وار اشاره مي شود:

1.توانايي س��ر و كار داشتن با مخاطرات: يك كارمند كارآفرين 
بايد در محيطي سرش��ار از مخاط��رات به طور مؤثر عمل كند. 
او قادر به پيش��روي به س��وي هدف است و در فقدان برخي از 
امكانات- اطلاعات و ديگر منابع- تصميم گيرنده اس��ت و با هر 

تجربه تصميم گيري قدرتمند تر مي شود. 
2. نتيج��ه گرا ب��ودن: كارمن��د كارآفرين نتيجه گرا اس��ت. او 
توانايي حل و به س��رانجام رساندن مسايلي را دارد كه ديگران 
را منحرف مي‌سازد. او نه تنها مايل به مشاركت در نتايج است، 
بلكه مي‌خواهد نتايج این مش��اركت را خيلي س��ريع ببيند. در 
جستجوي مجموعه‌اي است كه خواستار عمل براساس ايده‌هاي 
اوست. اشتباهات و تصميم‌گيري ‌هاي ضعيف را خيلي سريع و 
واضح بررسي مي‌كند و با حداقل راهنمايي قادر به خودانگيزشي 
و تعقيب اولويت هاس��ت و در حاليكه مديران ممكن اس��ت با 
توصيه هاي وی مخالف باشند، اما معمولا معتقدند راه‌كارهاي 

جايگزين او، براي موقعيت موجود مستدل است.
3. انرژي: كارمند كارآفرين س��طح بالايي از انرژي و اشتياق را 



4

وزارت علوم، تحقیقات و فناوری

سازمان پژوهش‌های علمی و صنعتی ایران
دفتر توسعه كارآفريني دانشگاه‌ها 

 شماره چهارم- بهمن1391
4

وزارت علوم، تحقیقات و فناوری شماره پنجم - اسفند 1391

سازمان پژوهش‌های علمی و صنعتی ایران
دفتر توسعه كارآفريني دانشگاه‌ها 

  امام علی )ع( :
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دارد، او به طور مداوم  ارائه دهنده فعاليت هايي مي باش��د كه 
بيش��تر از حد انتظار اس��ت و  به طور كامل متعهد به سازمان، 

اهداف و در كل موفقيت آن است.
4. توانمندي در رش��د: چنين كارمنداني سطحي از  مسئوليت 
را اف��زون بر  هنج��ار موقعيت، عنوان ، س��طح تجربه و حقوق 
خ��ود،‌ مي‌پذيرن��د و در نهايت به مرحل��ه اي فراتر  از وضعيت 

امروز مي رسند. 
 5. كار گروهي: كارمند كارآفرين مانند عضو يك گروه اس��ت. 
تش��خيص مي‌دهد كه چگونه نقش��ش در تمام كوش��ش‌ها و       
موفقيت‌هاي س��ازمان تأثير داشته است. پاسخگويي به مسايل 
مربوط به حوزه مسئوليتش را مي پذيرد و انتظار دارد ديگران 
همان كار را انجام دهند. ميزان مش��اركت و نقش‌هاي ديگران 

را نيز درك و از آنها قدرداني مي‌كند.

6. تواناي��ي قب��ول وظايف متع��دد. اين گ��روه از كاركنان در 
پذيرش وظايف و مس��ئوليت هاي جديد انعطاف پذير هستند. 
آنه��ا   مي‌توانن��د بيش از يك نقش را ايف��اء كنند و در برخي 
موارد وظايف كارمندان سطح پايين تر را نيز انجام مي دهند.

7. بهبودگرا: چنين كارمنداني بيشتر متمايل هستند سيستم‌ها 
و روي��ه هاي موجود را در يك راه س��ازنده به چالش وا دارند. 
تغييرات و اصلاحات را به تكرار پيشنهاد مي‌دهند و ديگران را 

هم تشويق به انجام  همين كار مي‌نمايند.
 البت��ه او در همه ش��رايط نياز به آگاهي و ش��ناخت تحولات 
فن��اوري، ايج��اد روابط اس��تراتژيك خلاقانه بخص��وص براي 
ج��ذب  فرصت‌ها در حيطه مناب��ع محدود- و دريافت حمايت 

تشويق‌گرايانه مديران و ديگر كاركنان دارد .
                                 	                سردبير

اين يادداشت با استناد به منابع زير تهيه شده است:

1.Starting up: practical Advice for Entre-
preneurs/Joe Hadzima . Boston Business 
Journal

2. Employee or entrepreneur: is one better 
than the other?/Wealth Informatics. 2012-
2013



5

وزارت علوم، تحقیقات و فناوری

سازمان پژوهش‌های علمی و صنعتی ایران
دفتر توسعه كارآفريني دانشگاه‌ها 

 شماره چهارم- بهمن1391
5

وزارت علوم، تحقیقات و فناوری شماره پنجم - اسفند 1391

سازمان پژوهش‌های علمی و صنعتی ایران
دفتر توسعه كارآفريني دانشگاه‌ها 

ارزیابی شاخص های کارآفرینی در 
ایران و جهان؛ ش�واهدی از یافته‌های 
)GEM(  دیده بان جهانی کارآفرینی

* محمدرضا زالی استادیار دانشگاه تهران- لیدا سررشته داری کارشناس 
ارشد دفتر دیده بان جهانی کارافرین

مقدمه: 
 توسعه‌¬ی كارآفريني فرآیندی مستمر است. يكي از اقدامات  
اساس��ي براي توسعه‌ ی كارآفريني، ارزيابي آن است. ارزيابي 
کارآفرینی باید بر اس��اس شاخص‌ها و استانداردهاي جهاني 
انجام گيرد كه نه تنها تصوير روشني از وضعیت کارآفرینی در 
سطح ملی را ارائه نمايد، بلكه بتواند امکان محك‌زني و مقايسه 
با س��ایر كشورهاي موفق در زمينه‌ توسعه ¬ی كارآفريني را 
نیز فراهم س��ازد. در این راس��تا ديده بان جهاني كارآفريني 
)GEM( در سال 1997 با مشاركت فعال كشورهاي فنلاند، 

ايرلند و بابس��ون كالج آمرکیا و دانشكده‌ي كسب و كار لندن 
ايجاد شد. برنامه پژوهشی سالانه‌ی دیده‌بان جهاني كارآفريني 
)GEM( به طور كلي، سه هدف مشخص دارد )زالی، رضوی، 

کردنائیج و یدالهی فارسی، 1387(:
1. ارزیابی  فعاليت كارآفرينانه در ميان كشورهاي عضو؛

2. كشف رابطه‌ی نظام مند ميان كارآفريني و رشد اقتصادي؛
3. شناسايي عوامل مؤثر توسعه کارآفرینی.

پس از عضویت دانش��گاه تهران در این کنسرسیوم، دانشكده 
كارآفريني با حمایت مادی و معنوی وزارت کار، تعاون و رفاه 
اجتماعی و مؤسس��ه کار و تامین اجتماعی، از س��ال 1387 
تاکن��ون س��الانه، برنامه‌ی پژوهش��ی  GEM را هم زمان با 
حداقل 67 كشور عضو اين كنسرسيوم، اجرا میک‌ند. اقتصاد 
کش��ورهای عضو GEM، بی��ش از 95 درصد تولید ناخالص 
جهانی را تش��یکل می دهند. در برنامه GEM 2012 ‌ایران، 
از 3178 نفر از جمعیت بزرگسال)18-64( ساله در 42 شهر 
كشور نظرسنجي شده است.  در برنامه ی ارزیابی کارآفرینی در 
برنامه پژوهشی GEM، که همزمان در بین کشورهای عضو 
اجرا می ش��ود،  سه دسته شاخص های ادراکات کارآفرینانه، 
فعالیت های کارآفرینانه و اشتیاق کارآفرینانه ارزیابی می شود.

1- ادراکات کارآفرینانه
   ادراكات كارآفرينان��ه بيانگ��ر ديدگاه عم��وم مردم از جمله 

کارآفرینان در خصوص كارآفريني است. به طور كلی جامعه از 
حضور افرادي كه دارای توان تشخیص فرصت هاي كارآفريني 
و مهارت هاي لازم جهت بهره برداري از آن‌ها مي باشند، سود 
خواهد برد. به علاوه چنانچه جامعه اي گرايش مثبتي نسبت 
به كارآفريني داشته باشد، منابع مالي را به آن فعاليت ها سوق 

می دهد. 
ديده بان جهاني كارآفريني)GEM ( چندين ش�اخص 
براي ادراكارت و گرايشات كارآفرينانه درنظر می گیرد:
-  اینک��ه مردم تا چه ميزان فك��ر مي كنند كه فرصت هاي 
خوبي براي كارآفريني وجود دارد )شاخص درک فرصت های 

کارآفرینانه(،
-  آيا توانايي، دانش و تجربه راه اندازی کسب و کار جدید را 

در خود مي بينند )شاخص درک قابلیت کارآفرینانه(. 
-  ميزان مخاطره اي كه هر فرد در ایجاد كسب و كار جديد 

انتظار دارد )شاخص ترس از شکست(. 
- و سرانجام هنجارهای اجتماعی كارآفرينانه برحسب پرسش 
هايي درباره منزلت اجتماعي  كارآفرينان، تصويركارآفرينان در 
رسانه‌ها و نيز كارآفريني به عنوان يك گزينه شغلي مناسب،  
سنجيده مي شود. در نهايت GEM  قصد فرد در راه اندازی 

يك فعاليت كارآفرينانه را نيز ارزيابي مي کند.
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2- فعالیت های کارآفرینانه 
  دیده بان جهانی کارآفرینی، کارآفرینی را فرآیندی پیوسته 
تلقی میک‌ند. این فرآیند با فعالیت کارآفرینان نوظهور، آغاز 
می گردد. کارآفرینان نوظهور کارآفرینانی هستند که درگیر  
ایجاد کی کسب و کار می باشند. در مرحله بعد کارآفرینانی 
که مالک و مدیر کس��ب و کار جدید هس��تند. فعالیت های 
کارآفرینانه نوپا، ش��امل کس��ب و کارهایی با کمتر از 42 ماه 
فعالیت می باشد. س��پس کارآفرینانی که مالک و مدیر کی 
کسب و کار تثبیت شده )کسب و کار با بیش از 42 ماه سابقه 
فعالیت( می باشند. همچنین GEM میزان و ماهیت خروج 

از کسب و کار را نیز ارزیابی میک‌ند.

3- اشتیاق کارآفرینانه 
اشتیاق کارآفرینانه، احساسات مثبت شدیدی است که کاملًا 
آگاهانه بوده و از طریق مشارکت در فعالیت های کارآفرینانه 
تجرب��ه      می‌ش��وند.این فعالیت‌ه��ای کارآفرینانه مرتبط با 
هویت شخصی کارآفرین هستند و اشتیاق کارآفرینانه بیانگر 
حالات احساسی و هیجانی است، لذا هیجانات افراد می تواند 
رابطه ی بین اش��تیاق کارآفرینانه و بهره ب��رداری از فرصت 
 ه��ای کارآفرینانه را تح��ت تأثیر ق��رار داده و تعدیل نمایند 

.)Klaukien, Shepherd, & Patzelt, 2008(

 ش��اخص‌های مربوط به حوزه اش��تیاق کارآفرینانه ش��امل 
ش��اخص‌های کارآفرینی بین المللی- کارآفرینی با رشد بالا، 
کارآفرینی با انتظ��ارات بالا و کارآفرینی نوپا- محصول- بازار 

جدید  یا کارآفرینی نوآورانه می‌باشد.

 ارزیابی کارآفرینی در ایران
مطابق برنامه GEM   2012، ایران از نظر شاخص کارآفرینی 
نوپا )11درصد( در بین 67 کش��ور، در رتبه سی ام قرار دارد. 
این ش��اخص در طی پنج سال گذشته تقریبا" روند صعودی 
داش��ته و مقدار آن بیش از سایر کشورهای منا )خاورمیانه و 
شمال آفریقا( بوده است. برای شاخص کارآفرینی نوپا در سال 
2012 در پاکستان و تریکه به ترتیب 11/65و 12 بوده است. 
همچنین شاخص قصد کارآفرینانه در ایران برابر22/28 درصد 
می باشد که کشورمان در میان 67 کشور عضو در جایگاه سی و 
پنجم قرار دارد. در میان شاخص‌های فعالیت های کارآفرینانه، 
شاخص کارآفرینی فرصت گرا رشد قابل ملاحظه‌ای نسبت به 
سال های گذشته )32درصد در سال 90 و 37 درصد در سال 
91( یافته است. و در نتیجه کارآفرینی اجباری کاهش یافته 
است.  بر این اساس شاخص درک فرصت‌های کارآفرینانه نیز 
از 32 درصد در س��ال 90 به 39/2درصد در سال 91 افزایش 

یافته است.

س��رانجام رتبه ایران در شاخص ترس از شکست در میان 67 
کش��ور در رتبه 39 قرار دارد که حاکی از تمایل خطرپذیری 

ایرانیان برای راه اندازی کسب و کار است.
منابع:

1.معرفی دیده بان جهانی کارآفرینی، انتش��ارات دانش��کده 
کارافرینی دانش��گاه تهران، تألیف و گ��ردآوری 1387، زالی، 

رضوی، کردنائیج و یدالهی فارسی،

2- Roland, S., Kelly, D., Kew, J., Her-
rington, M,.(2012) Global entrepreneur-
ship monitor 2012 report. (London: Global 
Entrepreneurship Research Association)
3- Klaukien , A., Shepherd, D and Patzelt, 
H (2008). Passion for work, excitement, and 
managers’ decision to exploit new product 
opportunities. Paper presented at  Babson 
College Entrepreneurship  Research Con-
ference .
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معرفي شركت‌هاي دانش بنيان در مصاحبه
 با  مهندس محمد حميد امامي                                	

مدير عامل شركت والافراز 
http://www.valafaraz.com

info@valafaraz.com

تنوع محصولات عامل نوآوري و رشد شركت دانش بنيان

آقاي مهندس لطفا س�وابق تحصيلي و شغلي خود را بيان 
فرماييد: 

تحصيلات من در مقطع كارشناسي رشته حرارت و سيالات و در 
مقطع كارشناسي ارشد، رشته طراحي كاربردي  از دانشكده فني 
دانشگاه تهران مي‌باشد.  و فعاليت هاي شغلي زير را دنبال كرده‌ام:

عضو هيأت علم��ي و مدير گروه هوافضاي پژوهش��كده مكانيك 
سازمان پژوهش‌ها از تاريخ 1386 تا كنون، مدير زيرسيستم سازه 
ماهواره مصباح2 از تاريخ 1386 تا 1388، مدير پروژه ملي ماهواره 
پارس از تاريخ 1385 تا 1387، مدير زيرسيس��تم س��ازه ماهواره 
مصباح1 از تاريخ 1381 ت��ا 1385،  مدير گروه مكانيك ماهواره 
مصباح 1 از تاريخ 1385-1387، مدير كارگاه‌هاي نمونه‌س��ازي 
پژوه��ش هاي عليم و صنعت��ي ايران از تاري��خ 1369 تا 1379، 
كارشناس دفتر طراحي شركت صنايع پمپ سازي ايران از تاريخ 

1365 تا 1369
لطفا شركت والافراز را معرفي فرماييد: 

  ش��ركت والافراز فعاليت هاي خود را در زمينه پمپ هاي گريز 

از مركز ، ش��ير هاي پالايش��گاهي و ارتعاشات از سال 1375 آغاز   
نموده است. والافراز يك ش��ركت دانش بنيان بوده و داراي دفتر 
تحقيق و توس��عه در مركز رشد واحدهاي فناور سازمان پژوهش 
ها مي‌باش��د. متخصصان اين ش��ركت در زمينه پيش��رفته ترين 
روش های طراحي، تحليل و مستند سازي بر اساس استاندارد‌ها 
و تدوين دانش فني در كش��ور ايتاليا آم��وزش ديده اند. در طول 
س��اليان گذشته شركت همواره در حال افزايش توان علمي، فني 
و ارتقاي كمي و كيفي محصولات خود بوده و دراين  راستا موفق 

به كسب ده ها تأييديه از مراكز صنعتي و دانشگاهي شده است 
در باره محصولات و خدمات شرکت  توضيح دهيد: 

محصولات شرکت عبارتند از: 
- پمپ هاي گريز از مركز ش��امل پمپ‌هاي فشار قوي عمودي با 

آبدهي 2 الي 70 متر مكعب در ساعت تا فشار 50 بار.
- قطعات پالايش��گاهي ش��امل: تعمي��ر اساس��ي و تأمين كليه 
قطعات ش��يرهاي توپي و شیرهای کنترل، ساخت قطعات اصلي 
شيرهاي اطمينان صنايع حفاري و زیر سطحی، طراحي و ساخت 
دس��تگاه‌هاي مخصوص توليد دسته اي قطعات از جمله دستگاه 

كره تراش, دستگاه لپينگ و .......
خدمات ش��رکت ش��امل ارتعاش��ات و تحليل س��ازه، عيب يابي، 

مدل‌سازي و بهينه سازي می‌گردد.
از ديگر اقدامات شرکت عبارتند است از:

- راه اندازي خط آزمون جديد  در تاريخ 90/10/12 براي كنترل 
و بهينه سازي عملكرد هيدروليكي پمپ هاي فشار قوي عمودي، 
بهينه س��ازي عملك��رد هيدروليكي نيازمن��د اندازه‌گيري دقيق 
متغيرهاي هيدروليكي شامل هد، دبي، دور كار، توان ورودي موتور 
در يك مدار طراحي و ساخته شده بر اساس استاندارد هاي معتبر 
اس��ت. با توجه به اين موضوع خط آزمون جديد شركت با امكان 

اندازه گيري بسيار دقيق ساخته و راه اندازي شده است.
- ارتق��اي كيفيت و 
كاهش هر چه بيشتر 
ارتعاشات  متوس��ط 
توليدي  پمپ‌ه��اي 
شركت: از آنجايي‌كه 
يكي از بندهاي سند 
راهب��ردي ش��ركت 
دائم  ارتقاي  والافراز 
بيش��تر  هرچ��ه  و 
محصولات  كيفيت 
توليدي اس��ت، اين 
ش��ركت همواره در 
حال انجام طرح‌هاي 
تحقي��ق و توس��عه 
بهينه‌س��ازي  براي 
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كيفيت محصولات  خود می‌باش��د. ش��ایان ذکر اس��ت متوسط 
حداكثر ارتعاش��ات پمپ‌هاي توليدي ش��ركت براساس اطلاعات 
آماري به زير عدد 2/5 ميليمتر بر ثانيه رس��يده است. و اين عدد 
از تمامي اس��تانداردهاي موجود در دنيا بهتر است. ضمنا تمامي 
پمپ‌هاي شركت قبل از تحويل آزمون ميزان ارتعاشات در حين 
كار را ط��ي نم��وده و در صورتي كه ارتعاش��ات پمپ از عدد 3/5 
ميليمتر بر ثانيه بيشتر باشد، پمپ مزبور براي بازبيني به كارگاه 

عودت داده مي‌شود.

مسايل پيش روي شركت در زمان شكل‌گيري فعاليت‌ها و 
امكانات و فرصت‌هاي موجود براي آغاز كار چه بوده است؟

ش��ركت والافراز نيز مانند شركت‌هاي ديگري كه در زمينه توليد 
گام بر مي‌دارند با مش��كلات بسياري روبرو بوده است.  بخصوص 
كه هزينه‌هاي تحقيق و توس��عه ني��ز در زمينه فعاليت با فناوري 
ب��الا مزيد بر عل��ت خواهد بود. بنابراين با ايج��اد انعطاف پذيري 
بالاي ش��ركت، محدود نكردن زمينه فعاليت به يك مورد خاص  

و حركت به سمت فرآيندهاي ماشين سازي 
به جاي قطعات و مجموع��ه هايي با ارزش 
افزوده پايين توانس��ته ايم تنگناها را از سر 

راه برداريم.

ارتب�اط  ش�ركت ب�ا دانش�گاه‌ها و مراكز 
تحقيقاتي  به  چه  ترتيب است؟ 

بخش آموزش شرکت کیی از ارکان‌های مهم آن محسوب می‌شود 
و س��الانه دوره‌هايي را در س��ازمان پژوهش‌های علمی و صنعتی 

ایران و سایر دانشگاه‌های معتبر داخلی برگزار میک‌ند.
متخصصان شرکت، توان و دانش فنی خود را با مراکز و دانشگاه‌های 

ذیل به اشتراک گذارده‌اند:
• آموزش و طراحي پمپ های گريز از مركز در صنايع پمپ سازي 

ايران
• مشاركت در كسب دانش فني طراحي پمپ  هاي API-610 از 

شركت سيگما كشور چك 
• كسب دانش فني طراحي، تست هاي ديناميك سازه و مشخصات 

ارتعاشي در كشور ايتاليا 
• كسب دانش فني كار مهندس��ي با نرم افزار هاي المان محدود 

دركشور ايتاليا 
• انجام پروژه طراحي شير هاي توپي با سازمان پژوهش‌هاي علمي 

و صنعتي و نهايتا خريد دانش فني طراحي از سازمان، 
• مش��اركت در پروژه هاي انتقال دانش فني  ساخت و توليد شير 

هاي پالايشگاهي با كشور اسلوني   

بازاريابي محصولات شركت چگونه است؟
در ابتدای تأس��یس شرکت، بازاریابی و فروش محصولات، چالش 
پی��ش روی مدیران و کارمندان بخش فروش بود. زیرا به دس��ت 
آوردن بازاری که  رقیبان خارجی مدت‌های زیادی نبض آن را در 
اختيار گرفته بودند و به نش��ان تجاري خارجی پمپ‌ها، بیشتر از 
بهره‌ور بودن آن توجه می‌ش��د، کار بسيار دشوار و طاقت فرسایی 
بود. اما ما با برداشتن گام‌هایی کوچک ولی هدفدار توانستیم بخشی 
از بازار را با مشتریانی ثابت و وفاداری بدست آوريم. مشتریانی که 
به‌دلیل یکفیت خوب و دیرپایی محصولات روز به روز بر تعدادشان 

افزوده می‌شود.
 

رقباي شركت كدامند؟
شرکت والافراز رقبای خارجی قدرتمندی مانند گراندفوس، ابارا و 
لورا دارد که از نش��ان‌هاي تجاري معتبر دنیا محسوب مي‌شوند و 
توانسته اند در نبود سازنده قدرتمند داخلی قسمت بزرگی از بازار 
ایران را در دست گیرند. بزرگترین چالش ما رقابت با این شرکت‌ها 
و بدست آوردن بخش عمده ای از بازار داخلی بود که این امر نیز با 
استعانت خداوند متعال، طراحی خوب و یکفیت بالای محصولات 
میسر شده و خواهد شد. در این راه باید گام‌های بلند و هدف داری 
برداریم و اميدواریم که بتوانیم محصولی با یکفیتی درخور شایسته 

نام ایران و ایرانی ارائه دهیم.
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آيا  در زمينه فعاليت‌ها ثبت اختراع داشته‌ايد؟
دس��تگاه كره ت��راش قابل نصب بر روي دس��تگاه تراش معمولي 
ب��ا قابليت تغيير مركز دوران ابزار، داراي تأييديه علمي س��ازمان 
پژوهش‌های علمی و صنعتی ایران، تأييديه بنياد علمي نخبگان و 
گواهي ثبت اختراع سازمان ثبت اختراع در سال 1389 مي‌باشد. 
همچنين تا كنون تأييديه تجهييزات توليدي به شرح زير دريافت 

شده است:
-مكاني��زم توپي ش��ير هاي اطمينان زير س��طحي با فش��ار كار  
5000psi/ س��ال 1385 از سازمان پژوهش‌هاي علمي وصنعتي 
ايران - ساخت مكانيزم آببندي شيرهاي هيدروژن/ سال 1384 از 
پالايشگاه اراك -  ساخت شيرهاي توپي پالايشگاهي/ سال 1381 
از سازمان پژوهش‌هاي علمي و صنعتي ايران -  ساخت شيرهاي 
توپي پالايشگاهي/ سال 1379 از شركت ملي گاز ايران - ساخت 
توپي هاي ش��ير هاي گاز تا كلاس فش��ار psi 2500/ از شركت 

بهره‌برداري نفت و گاز شرق

- تقديرهاي صورت گرفته از شركت چيست؟
ش��ركت ما تقدير نامه‌ه��اي متع��ددي از پالايش��گاه‌ها و مراكز 
بهره‌برداري نفت و گاز در زمينه قطعات پالايشگاهي و همچنين 
مصرف كنن��دگان پمپ ها دارد كه اطلاعات تع��دادي از آنها در 

سايت شركت  قرار داده شده است.  

- عوامل مؤثر در پيشرفت و موفقيت شركت را چه مي دانيد؟
پايبندي به ارزش‌هاي شركت كه شامل اين موارد مي باشد:

• قابلیت اعتماد و اطمینان : ش��رکت والافراز توانس��ته است در 
مرحله تکوین محصولات خود، مشتریانی ثابت و وفادار پیدا کند و 
در حالیک‌ه تا کنون صدها نمونه از پمپ‌های خود را روانه بخش 
کوچکی از بازار نموده است، با این وجود اعتماد و اطمینان مشتریان 
به پمپ‌های ما شگفت انگیز بوده و شرکت‌هايی مانند آبروان، آب 
و فاضلاب روستایی استان کردستان، آراسنج شیمی، بیمارستان 
پیامبران و امام رضا )ع( ارومیه و .. سال‌هاست که از پمپ‌های ما 
استفاده می‌نمایند. همچنين پالايشگاه و مراكز بهره‌برداري نفت و 
گاز  نيز محصولات مارا به عنوان باكيفيت ترين محصولات داخلي 

مي‌شناسند. 

• خستگی ناپذیر و بلندپرواز: ما هرگز از به چالش کشیدن خودمان 
ب��رای ارائه بهترین و س��ریع‌ترین راه حل ه��ای موجود،کوتاهی 

نمیک‌نیم و در انجام هرکاری، برترین یکفیت را ارائه می‌دهیم. 
• شرکای تجاری: والافراز برای تأمین اقلام مورد نیاز خود و فروش 
محصولات، با شرکت‌های مختلفی همکاری داشته و در این راستا 
ب��رای کاهش هزینه‌ه��ای تولید و بالا ب��ردن یکفیت محصولات 
قدمهای مؤثر و مهمی را برداش��ته اس��ت. ما معتقدیم که تنوع، 
همواره باعث نوآوری و رشد می شود و سود و منفعت ابزاری است 

برای رشد.
• تمرکز بر کارکنان: "والافراز خانواده ماس��ت و ما تمام س��عی و 
تلاش خود را برای گسترش و پیشرفت آن خواهیم گذاشت" این 
شعار سرلوحه تمام کارکنان شرکت بوده و نیرویی است که تمام 
کارمندان را تحت تأثیر خود قرار داده اس��ت. در ش��رکت والافراز 

همه باید احساس کنند که مورد احترام و ارزش هستند.

- برنامه آينده شركت چيست؟
در حال حاضر ش��ركت ما فعاليت وس��يعي را براي تسخير بازار 
داخلي و منطقه‌اي در زمينه پمپ هاي عمودي فشار قوي برنامه 
ري��زي و آغاز نموده اس��ت. با توجه به راندم��ان بالاي پمپ هاي 
عم��ودي و جايگيري كم، كاربرد اين نوع پمپ ها به س��رعت در 
دنيا و در سطح كشور رو به گسترش است. بنابراين با توليد وسيع 
مي‌توانيم نقش مهمي در كاهش واردات و وابستگي به محصولات 

خارجي داشته باشيم.  
-  با سپاس ازشما بخاطر فرصتی که در اختیار ما گذاشتید.
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 تجاری سازی دانش در دانشگاه‌ها
*دكتر نگين فلاح حقيقي/ معاون مركز كارآفريني دانشگاه تهران

fallahnegin@gmail.com

 بح��ث كارآفريني در س��ازمان‌هاي گوناگون و حوزه‌هاي علمي و 
عملي متنوعي وارد ش��ده و توجه به اين مقوله در كليه نهادهاي 
جامع��ه به نظر ضروري مي‌رس��د. بنابراين مطالع��ه آن در حوزه 
دانشگاه كه يكي از تاثيرگذارترين و مهم‌ترين نهادهاي جامعه بوده 
و در پيش��رفت و اعتلاي آن نقش اساسي ايفا مي‌كند، اهميت و 
ضرورتي دو چندان دارد. نوآوری‌های ناشی از تحقیقات انجام شده 
در دانش��گاه، کی منبع در حال رشد برای ایده‌ها و فن‌آوری‌های 
اصلی اس��ت که تلاش‌های کارآفرینی را پي��ش می‌برد. این روند 
منجر به توس��عه کارآفرینی دانشگاهی می‌شود که به تلاش‌ها و 
فعالیت‌های دانشگاه‌ها و شرکای صنعتی آنها در روند تجاری سازی 
نتایج تحقیقات دانشگاهی، اشاره می کند. در واقع كارآفريني در 
دانش��گاه از جنبه‌ها و ابعاد گوناگوني بررس��ي مي ش��ود. يكي از 
مهم‌ترين آنها، مش��اركت دانشگاه‌ها در توسعه اقتصادي جوامع با 
ورود به حوزه كس��ب و كار و  به عبارتي "تجاري س��ازي دانش " 
است که با توجه به تحولات انجام شده در جهان، توجه دانشگاه به 
اين مقوله بر اي حفظ بقاي آن ضروري است )نديرخانلو، 1387(. 
تجاري‌ س��ازي عبارت است از فرايند تبديل دانش نظري موجود 

 در نهادهاي دانش��گاهي ب��ه برخي انواع فعاليت‌ه��اي اقتصادي 
)Spilling, 2004( و یا مجموعه تلاش‌هايي كه به منظور فروش 
محصولات دانشگاهي )ارائه مشاوره، انجام پژوهش‌هاي كاربردي، 
ارائه آموزش هاي كاربردي( با هدف كس��ب سود انجام می‌شود 
)عباس��ي و همكاران ،1386(. بنابراين، تجاري سازي دانش، يك 
منبع بالقوه درآمدزايي را براي دانشگاه‌ها و ساير نهادهاي پژوهشي 
فراهم كرده و  وابستگي آنها به بودجه عمومي را كاهش مي‌دهد  
)Buenstorf, 2009(. اين امر زماني ممكن اس��ت كه تجاري 
س��ازي دانش در دانشگاه‌ها به يك فعاليت نظام‌مند تبديل شود 

.)Rasmussen et al., 2006(
البته کارآفرینی در دانشگاه‌ها علاوه بر اثرات مثبتی که می‌تواند در 
زمینه‌ توسعه‌ نوآوری، افزایش رفاه، رشد اقتصادی و ایجاد اشتغال 
در اقتصاد محلی و فراتر از آن در اقتصاد کشور داشته باشد، برای 
دانشگاه نیز کی منبع درآمد پایدار به حساب می‌آید. برای تشریح 
چگونگی این درآمدزایی لازم اس��ت در باره‌ فرآیند تجاری‌سازی 
فن‌آوري توضیح داده شود که عبارت است از تبدیل فن‌آوری‌های 
دانشگاه به محصولات/خدمات/کسب و کارهای جدید که از کی 

س��و اثرات مثبتی بر رفاه جامعه دارد و از سوی دیگر درآمدهایی 
ایجاد میک‌ند که هم مخترع، هم دانش��گاه و هم نهادهای اثرگذار 
بر کارآفرینی از آن برخوردار می‌شوند و می‌توانند فعالیت‌های خود 
را گسترش دهند. می توان گفت که نتایج حاصل از پژوهش های 
بنیادی یا کاربردی به صورت های مختلفی قابل تجاری س��ازی 

هستند:
1-اعض��ای هیأت علمی می توانند ش��رکتی تأس��یس کنند و از 
اطلاعات جدی��د و مواردی که تولید کرده‌اند، بهره‌برداری تجاری 

به عمل آورند.
2-دانش��گاه می‌تواند به کالا یا فرایند جدید، حق اختراع بدهد و 

مجوز ساخت آن را به کیی از شرکت‌های خصوصی واگذار کند.
3- دانشگاه از طریق مشارکت کی شرکت خصوصی و یا احتمالاً 
تأسیس کی ش��رکت جدید می‌تواند از حق اختراع بهره برداری 

تجاری نماید.
4- دانش��گاه به تنهایی می تواند کی شرکت جدید تأسیس و از 

حق اختراع استفاده تجاری كند.
محققان مدل‌هایی را برای فرایند انتقال تجاری دانش ارائه کرده‌اند، 
مثلًا س��یگل به عنوان کیی از پژوهش��گران در این زمینه فرایند 

انتقال تجاری دانش را به شکل زیر ترسیم می نماید:
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فرایند انتقال تکنولوژی از دانشگاه به شرکت 

)Siegel et al., 2006(
برخی از پژوهشگران )Ndnzuau et al., 2002( چهار مرحله 
را در رابطه با تبدیل نتایج پژوهش‌های دانشگاهی به ارزش اقتصادی، 

از طریق ایجاد شرکت های انشعابی معرفی می کنند:
مرحل��ه 1: زایش ایده کس��ب و کار از پژوه��ش: در این مرحله، 

ایده‌هایی با امکان تجاری سازی ایجاد و ارزیابی می‌شود.
مرحله 2: استخراج پروژه‌های مخاطره‌ای جدید از ایده‌ها: ایده‌ها 
مورد بررس��ی قرار می‌گی��رد و محتمل‌ترین آنها ب��ه پروژه‌های 

کارآفرینانه واقعی تبدیل می شود.
مرحل��ه3: راه اندازی ش��رکت‌های انش��عابی از پروژه‌ها: بهترین 

پروژه‌ها با ایجاد شرکت‌های انشعابی جدید تحقق میی‌ابد.
مرحله 4: تحیک��م خلق ارزش اقتصادی از طریق ش��رکت‌های 
انشعابی: ارزش اقتصادی خلق شده توسط این شرکت‌ها تحیکم 

و تقویت می‌شود. 

این چهار مرحله به صورت شکل زیر نشان داده می‌شوند:

فرایند جهانی ایجاد ارزش از طریق شرکت های انشعابی
Ndonzuau et al et., 2002(

برای این که فرایند تجاری س��ازی با فعالیت هایی چون فروش، 
بازاریابی یا توس��عه کسب و کار اشتباه گرفته نشود، مي‌توان سه 

جنبه کلیدی برای آن در نظر گرفت:
1- فرصت:  باید ایده های زیادی را مورد بررسی قرار داد و کی یا 
دو مورد از آنها را که در درازمدت پایداری دارند، برای ایجاد کسب 

و کار برگزید.
2- فرایند بهره برداری:  كه فرایندی مرحله به مرحله است و هر 

مرحله اهداف و شاخص های کلیدی خود را دارد.
3- جامع��ه حمایتی: که برای آگاهی از ذینفعان کلیدی، از جمله 

مشتریان، امری حیاتی می باشد.
در پایان باید خاطر نش��ان ساخت که تجاری سازی کی محصول 
تنها زمانی موفق خواهد بود که قبل از آن به س��والات زیر پاسخ 

داده شود:
چرا: به فرصت مورد هدف در تجاری سازی اشاره  دارد،

 چه چیز: به ایده محصولی که مناس��ب فرصت مورد نظر اس��ت، 
اشاره دارد،

 چه زمان: به زمان معرفی محصول جدید به بازار،
 کجا: به محل راه اندازی محصول جدید،

 برای چه کسی: به بازار هدف،
 چگونه: به فرایند عملیاتی و 

چه کس��ی: به منابع انسانی مورد نیاز برای هر عملیات در مراحل 
این فرایند اشاره دارد )یداللهی فارسی، 1386(.

امام حسین )ع(:

تجربه‌های زیاد بر خرد می افزاید.

                                                اعلام الدین، ص:298
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Entrepreneurship and 
Growth: An Interna-
tional Historical Per-
spective / 
Gabriel Tortella (Editor), 
Gloria Quiroga (Editor) 
/2013.Publisher: Palgrave 
Macmillan. 

ISBN:9781137033345

كارآفريني و رشد: يك چشم‌انداز تاريخي بين المللي	 
اين كتاب در برگيرنده  هش��ت مقاله تأليف شده توسط هفده 
متخصص اس��ت كه تحقيقات روزآمد در ب��اره عوامل مؤثر بر 
كارآفريني را معرفي مي‌كند و چشم اندازي تطبيقي و تاريخي را 
با تمركز خاص روي كشورهاي مديترانه‌اي مانند اسپانيا، ايتاليا 
و يونان ارائه مي‌دهد. نويس��ندگان يك ش��يوه كمي در بازيابي 
اين كشورها و هم چنين كشورهايي مانند انگلستان، اسكاتلند 
و آرژانتين دارند.  بيش��تر فصل‌ها موفقيت‌هاي كارآفريني را به 
عنوان متغير وابسته در نظر گرفته و عوامل تشريح كننده آن را 
مطالعه مي‌كنند. فصل هاي ديگر نيز  با موضوعاتي مانند تعليم 
و تربيت، نوآوري و مهاجرت، روابط خويشاوندي، نقش سرمايه 
گذاري، عوامل جغرافيايي و متغيرهاي اقتصاد كلان سر و كار 

معرفي كتاب
دارند. پيشگفتار و فصل خلاصه  نتيجه گيري ها، خواننده را به 
يك پيش��ينه نظري كلي مجهز مي نمايد. چشم انداز تطبيقي، 
روش‌ه��ا و موضوعات پوش��ش داده ش��ده در فصل‌ها را به هم 
مرتبط  مي‌كن��د. يك مقاله هم حاوي  نتيجه‌گيري‌هاي اصلي 

از مقالات و كل كار ارائه شده است.

Entrepreneurship as Expe-
rience: How Events Create 
Ventures and Ventures Cre-
ate Entrepreneurs /Michael 
H. Morris(Author, Editor), 
Christopher G. Pryor (Au-
thor, Editor), Minet Schin-
dehutte (Author, Editor)/ 
2012. Publisher:Edward El-
gar Pub..
 ISBN: 9781848440487

كارآفرين�ي به عنوان يك تجربه: چگونه رخدادها منجر 
به ايجاد مخاطره مي‌ش�ود و مخاطرات كارآفرينان را  به 

وجود مي آورند.	 
آيا كارآفرينان  مخاطره مي‌كنند و يا اين تجربيات مخاطره‌آميز 
است كه  افراد كارآفرين را به‌ وجود مي‌آورند؟ نويسندگان اين 
كتاب مي‌گويند هر دو.  اين مجموعه به بررسي تجربه اشخاص 
در حي��ن يك اقدام مخاطره‌آمي��ز  و نقش آن تجربه در تعيين 

انواع كارآفرينان و مخاطرات ايجادشده مي پردازد .
در اس��اس، كارآفرين��ي تجربه اي ممل��و از رخدادهاي كليدي 
مانند اولين فروش، اس��تخدام اولين كارمند، ش��ايد از دس��ت 
دادن يك س��رمايه كلان، فعاليت هاي انجام ش��ده به وس��يله 
كارآفرين و  معنادار س��اختن آن توس��ط وی است. اين وقايع 
منجر به واكنش‌هاي ش��ناختي، ادراكي و فيزيولوژيكي ش��ده، 
ب��ر تصميم‌گيري‌ها و رفتارها تأثير مي‌گذارند و نتيجه آن، يك 
تجربه س��ودمند، متنوع، قابل تغيير و خاص براي هر ش��خص 
اس��ت. نويس��ندگان بر اين اعتقادند كه ه��م كارآفريني و هم 
مخاطره در ش��كل ه��اي منحصربفرد س��اختاربندي و پديدار 
مي‌شوند. اين نگاه تجربي يك ديدگاه كاملا جديد براي بررسي 
كارآفرين��ي ارائه مي دهد. كتاب ش��امل فصل‌ه��اي مربوط به 
تحقيقات جامعه شناسي، مردم شناسي و روانشناسي در حيطه 
تجربيات انساني است و چارچوب جديدي براي شناخت نقش 
ادراكات و احساسات در ايجاد مخاطره ارائه مي‌نمايد و به منظور 
دركه اين نكته كه تجربيات واقعي چگونه به فرآيند كارآفريني 
آگاهي رس��اني مي كند، آن را در يك چارچ��وب ادراكي قرار  
مي‌دهد. بينش‌هاي جديد بر اس��اس ش��كل‌گيري طرز فكر و 
هويت كارآفرينانه و اينكه چرا كارآفرينان ويژگي‌هاي مشخصي 
دارند و مهارت‌هاي خاصي را توسعه مي‌دهند، مطرح مي‌شود. 
به علاوه نويسندگان شيوه‌هاي جديدي را براي هدايت تحقيق  

حول محور تجربه كارآفريني مطرح مي‌كنند
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Entrepreneurship and 
Technology (First Edi-
tion)/ David L. Ander-
son/ 2011. Publisher: 
Cognella Academic 
Publishing. ISBN: 
9781609276768    

كارآفريني و فن‌آوري	 
اين كتاب فرآيند آغاز كس��ب و كار را با كاربرد مزاياي محيط وب  
فهرس��ت مي كند. با اس��تفاده از مطالعات موردي روزآمد، كتاب 
دس��تورالعملی برای شروع و تداوم كس��ب و كار ارائه نموده و براي 
انجام اين كار  شبكه‌هاي اجتماعي و شيوه‌هاي بازاريابي مجازي را به 
هم پيوند مي دهد. اين مجموعه بر معرفي نقش فن‌آوري در توسعه و 
بهبود كارآفريني تمركز مي‌كند و شامل بحثي در باره تأثير فن‌آوري 
ب��ر كارآفريني، ويژگي‌هاي يك كارآفرين و بهترين راه ارزيابي ايده 
كس��ب و كار اس��ت. هر كدام از ده فصل كتاب يك جنبه خاص از 
فرايند كارآفريني را تش��ريح مي‌كند. فصل نهايي تأثير فن‌آوري بر 
كارآفريني را در آينده مطرح مي س��ازد. با اس��تفاده از مطالب اين 
فصل، خوانندگان ابزاري براي توس��عه يك فن‌آوري كامل ، موجز 
و متمركز بر برنامه كس��ب و كار كارآفريني دارند. كتاب را مي‌توان 

به عنوان منبع آموزش اوليه در معرفي 
مطالعات كارآفريني يا مكمل رش��ته 
مديريت س��نتي با اف��زودن چارچوب 

كارآفريني مورد استفاده قرار داد. 
The Entrepreneurial 
Group: Social Identities, 
Relations, and Collective 
Action (Kauffman Foun-
dation Series on Innova-

tion and Entrepreneurship) / Martin Ruef (Au-
thor) / 2010. Publisher: Princeton University Press. 
ISBN:9780691138091

گروه كارآفريني: مشخصه ها و روابط اجتماعي و  اقدام جمعي
 تحقيق��ات اخير نش��ان مي‌دهد كه بيش از نيم��ي از كارآفرينان
 امريكايي به صورت مشاركتي كسب و كاري را راه اندازي مي‌كنند.
 كارشناسان در كارآفريني بين المللي همچنين به اهميت گروه‌ها
 در امنيت نوآوري‌‌هاي كارآفريني كوچك و بزرگ در دنياي در حال
 توس��عه توجه كرده‌اند. با اين حال، رسانه‌‌ها و بسياري از محققان
 به جاودانه ساختن اين طرز فكر كه يك دست بازار را متحول مي
 كند، ادامه مي‌دهند. اما كتاب گروه كارآفريني اين ديدگاه را نفي
 نموده و اظهار مي دارد كه  گروه‌ها – ونه اشخاص- نيروي هدايتگر

.كارآفريني هستند
 ادر معرفی کتاب آمده اس��ت این مجموعه  اولين كتابي است كه
 يك تحليل جامعه شناس��انه عمقي از گروه‌ه��اي كارآفريني ارائه
 مي‌ده��د و براي درك فعاليت‌ها، آنه��ا را در يك چارچوب نظري

.مي‌گذارد
 نويسنده به گروه‌هاي كارآفريني در ايالات متحده در طي سال‌هاي
 توس��عه اواخر دهه ن��ود و ركود اقتصادي س��ال‌هاي اخير توجه
 مي‌كند، مكانيسم‌هايي را براي تشريح پويايي گروه‌هاي كارآفريني
 ارائه مي دهد و ش��واهدي را مبني بر اينكه خروجي‌هاي مطلوب
 مانند رسميت دادن به گروه، برابري، تلاش، نوآوري و ابقاء و تداوم
 حاصل اين مكانيسم‌هاس��ت، مطرح مي‌س��ازد. اين كتاب نشان
 مي‌دهد كه مطالعه ساختار اجتماعي فعاليت كارآفريني مي‌تواند

.راهنماي ايجاد سازمان‌هاي جديد باشد
.

در آستانه سال نو:
- یادم باشد زیبایی دوستی مرام من باشد.

- یادم باشد که زیبایی های کوچک را دوست بدارم.
- یادم باش�د که دیگران را آنگونه که هستند، دوست داشته 

باشم.
- یادم باشد که هرگز خود را از دریچه نگاه دیگران ننگرم.

- یادم باشد که با خود مهربان باشم.


